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Inledning

Utredningen har 1 uppdrag att utreda och ta stillning till om den
samordnande funktionen bor ta 6ver ansvaret {6r beslutade dterkrav
frén beslutande myndigheter. Syftet med en sddan samordnande
funktion skulle vara att 6ka mojligheterna att férhindra felaktiga ut-
betalningar, effektivisera utbetalningsprocesser och férbittra ser-
vicen till medborgarna.

For att kunna analysera frigan om beslutade dterkrav har vi kart-
lagt hur berérda utbetalande myndigheter hanterar dterkrav. Prome-
morian innefattar ocksd en 6versikt av de rittsliga regleringarna samt
beskrivningar av processer kring &terkrav.

Aterkrav kan sigas reglera hela kedjan fran att en felaktig utbe-
talning identifieras fram till att fordran har betalats eller ett beslutat
dterkrav av annan anledning har avslutats, t.ex. genom avskrivning.
Virt uppdrag ir dock begrinsat till att avse den senare delen av ter-
kravsprocessen, dvs. indrivningen av myndigheternas beslutade 3ter-
krav — sjilva fordringshanteringen. Vi kommer dirmed inte g8 nir-
mare in pd frigor som rér utformningen av sjilva férménsreglerna
eller dterkravsprocessen fram till dess att beslut om dterkrav har fat-
tats annat dn 1 de delar det har betydelse for vira éverviganden.

Under de senaste dren har den totala fordringsstocken for dter-
kraven inom vilfirdsmyndigheterna 6kat kraftigt. I olika utred-
ningar och 6versyner har frigan om samordning av dterkravsreglerna
och hanteringen av svil dterkrav som fordringar p4 olika hill inom
vilfirdssystemen varit aktuell, iven om utgdngspunkterna for for-
slagen har varit olika.

Ett av de grundliggande méilen fér myndigheternas verksamhet
dr att pd sina respektive omriden faststilla och betala ut ersittningar
och férméner av olika slag pd ett forfattningsenligt och korrekt sitt.
Det finns dock fortfarande en risk for att stéd och ersittningar fel-
aktigt betalas ut med felaktigt belopp eller till personer som inte har
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ritt till ersittning. Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna ir
svar att uppskatta och det finns inte kunskap om hur stor andel av
de felutbetalningar som gérs som faktiskt uppticks.

Fordringshanteringen inom valfardssystemen

Nir skattemedel inte gir till det som de idr avsedda for riskerar det
att pd sikt urholka legitimiteten och fértroendet for vilfirdssyste-
men. For att allminheten ska ha foértroende for vilfirdssystemen
och de utbetalande myndigheterna ir det viktigt att de forsikrade far
de ersittningar de har ritt till och att utbetalningarna blir korrekta.
Det ir ocksd av vikt att myndigheterna arbetar med att motverka
felaktiga beslut, felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Av samma
anledning ir det viktigt att myndigheterna ocksd &tgirdar de utbe-
talningar som skett felaktigt. Vid sidan av straffrittsliga dtgirder pd
omridet, t.ex. anmilan om bidragsbrott och folkbokféringsbrott,
kan myndigheter i olika utstrickning under vissa omstindigheter
kriva tillbaka pengar som betalats ut felaktigt, s.k. dterkrav.

Myndigheterna ansvarar f6r att hushdlla med statens medel.
Detta gors bl.a. genom att dterkriva felaktiga utbetalningar. Beslut
om 3terkrav har dock ofta stor ekonomisk betydelse f6r den enskilde
och ir till dennes nackdel. Hanteringen av felutbetalningar, bedém-
ningen av om den forsikrade ska betala tillbaka en felaktigt utbetald
ersittning och hanteringen av de fordringar som uppstar ir centrala
for fortroendet f6r myndigheterna och f6r legitimiteten for vilfards-
systemen.

I forarbetena till bidragsbrottslagen angavs att felaktiga utbetal-
ningar frin vilfirdssystemen har en omedelbar statsfinansiell bety-
delse, att det 1 forlingningen finns en risk att nuvarande ersittnings-
nivder 1 vilfirdssystemen inte lingre kan uppritthillas och att detta
riskerar att frimst drabba dem som ir mest beroende av ett vil fun-
gerande skyddsnit. En bristande effektivitet i indrivningen av beslu-
tade dterkrav innebir att statens inkomster ir ligre dn vad de skulle
kunna vara. Detta leder i sin tur till simre méjligheter f6r staten att
finansiera den gemensamma vilfirden och 6vriga utgifter. En ckad
effektivitet 1 indrivningen skulle sdledes innebira en 6kning av sta-
tens inkomster.'

! Proposition 2006/07:80. Bidragsbrottslag, s. 39.
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Om skulder inte drivs in effektivt riskerar ett tillkortakommande
pd omridet att 1 forlingningen undergriva fértroendet f6r och tilli-
ten till vilfirdsstaten. Detta har regeringen ocksd uttryckt i budget-
propositionen fér 2007:

Det ir av avgdrande betydelse for arbetet mot fusk och ersittningar och

bidrag att dterkravsverksamheten bedrivs pd ett effektivt sitt och att fel-

aktigt utbetalda ersittningar och bidrag betalas tillbaka. Det 4r enligt vir
mening dven si att en fordringshantering som inte bedrivs effektivt kan
medfora att regelefterlevnaden riskerar att férsvagas. En vil fungerande

fordringshantering ir ocks av betydelse for att 1ingsiktigt kunna bevara
tilltron till vilfirdssystemen.?

En sammanhillen hantering och reglering ger pd ett tydligare sitt
uttryck fér principen att oriktigt utbetalda férmaner ska betalas till-
baka till det allminna. En enhetlig process och hantering skulle
kunna innebira sdvil effektivitetsvinster som kostnadsbesparingar
och bittre foérutsittningar f6r en enhetlig tillimpning. En enhetlig
tillimpning frimjar i sin tur rittssikerhet, forutsebarhet och likabe-
handling.

En 6kad enhetlighet och en effektivare indrivning av fordringar
kan ocksg forvintas leda till 6kade intikter f6r staten samt oka till-
tron till vilfirdssystemen och dess legitimitet. Det kan i sin tur leda
till en forbittrad regelefterlevnad och pd sikt ett minskat antal fel-
aktiga utbetalningar.

I den proposition som lg till grund f6r inférandet av bidrags-
brottslagen motiverades lagens inférande bl.a. av att den skulle {3
pdverkan p& minniskors virderingar. Regeringen konstaterade uti-
frdn olika undersdkningar att det finns virderingar hos manga med-
borgare som inte ir férenliga med villkoren for att {8 del av vilfirds-
systemen och att det i1 olika utstrickning uppfattas som acceptabelt
att missbruka systemen. Utover tgirder for att komma till ritta
med vilfirdsbrottsligheten menade regeringen att det fanns ett be-
hov av att pd sikt paverka allminhetens instillning till vikten av loja-
litet mot vilfirdssystemen. I propositionen understryks dven att det
ir av vikt f6r regelefterlevnaden att dterkrivt belopp faktiskt krivs
in och att samhillet gor sitt yttersta for att skulden betalas.’

2 Proposition 2006/07:1. Budgetpropositionen for 2007, finansplan m.m., s. 47.
3 Proposition 2006/07:80. Bidragsbrottslag, s. 40
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Sammanfattande iakttagelser

Det sker redan i dag viss myndighetsévergripande samman-
hillen av fordringshanteringen

Redan i dag finns en sammanh&llen hantering eftersom Forsikrings-
kassan skoter fordringshanteringen fér Forsikringskassan, Pens-
ionsmyndigheten och till viss del Arbetsférmedlingen. Samordning
som sidan ir siledes inte nigot frimmande. Som vi konstaterat tidi-
gare saknar Migrationsverket dterkravsritt. Det skulle siledes vara
frigan om att skapa en gemensam hantering av de beslutade dterkrav
som 1 dag hanteras av i forsta hand CSN, Férsikringskassan och Ar-
betsférmedlingen.

Fordringshanteringen skiljer sig 4t mellan myndigheterna men
det finns ocksd minga likheter

Utifrdn vad som beskrivits ovan kan vi konstatera att sdvil begrepps-
bildningen som hanteringen och den organisatoriska strukturen skil-
jer sig ndgot dt mellan de olika myndigheterna inom vilfirdssyste-
men. Vad giller processen f6r fordringshanteringen innehéller den 1
stort sett samma moment. Nigot férenklat kan det gemensamma f6r
myndigheternas processer beskrivas enligt f6ljande:

1. Beslut om iterkrav
Avisering
Piminnelse
Inkassokrav
Betalningsutredning

Ansokan om betalningsféreliggande

N o

Begiran om utmitning

Betalningsplan kan vidare aktualiseras under hela processen.
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Aven den rittsliga regleringen skiljer sig 4t i vissa delar. Inom so-
cialforsikringen finns dock sedan socialférsikringsbalkens info-
rande en enhetlighet i1 regelverket. Regler kring eftergift, kvittning
och avskrivning skiljer sig dock &t ndgot.

Dirtill finns det ocksd en generell reglering kring hanteringen av
statliga fordringar med tillimplighet inom hela eller delar av vilfards-
systemen, t.ex. rintelagen, inkassolagen och hanteringsforord-
ningen.

Arbetsformedlingen och CSN har minskat sin totala fordran for
aterkrav men den totala fordringsstocken fortsitter att 6ka

Forsikringskassans fordringsstock uppgick 2018 till nistan 4 miljar-
der kronor. Ar 2006 uppgick den totala fordringsstocken till knappa
1,2 miljarder kronor. Det senaste decenniet har fordringsstocken
okat frdn dryga 1,5 miljarder kronor till 4 miljarder kronor, dvs. en
okning med nistan 150 procent.

Den totala fordringsstocken for Arbetsférmedlingen innefattade
2018 beslutade dterkrav uppgick till ett belopp om 273 miljoner kro-
nor. Det ir en minskning jimfért med 2017, men en 6kning 1 férhél-
lande till tidigare &r.

CSNi:s totala fordran f6r dterkrav uppgick till 1 195 miljoner kro-
nor vid utgingen av 2018. Det ir en minskning 1 férhéllande till de
tvd foregdende dren.

Beloppsmissigt utgdér Forsikringskassans fordringsstock den
storsta. Den har ocks8 trots vidtagna dtgirder och verksamhetsfér-
indringar stadigt fortsatt att vixa.

Forslag for en mer effektiv och indamalsenlig
dterkravshantering inom socialforsikringen har limnats

I betinkandet Vissa processuella fragor pd socialforsikringsomrddet
(SOU 2018:5) tecknades en fullstindig problembild éver skuldsitt-
ningen och dterkravsférfarandet inom socialférsikringen. Vid inter-
vjuer framkom bl.a. att:

¢ fordringshanteringen ir inte prioriterad,

e kvittningsméjligheten utgdr en stor outnyttjad potential,
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e det kunde ifrdgasittas om det fanns en brist pd enhetlighet vid
fordringshanteringen, och

e dterkravsbedomningarna behéver bli mer enhetliga.

Utredningen presenterade 1 sitt betinkande tvd grundliggande orsa-
ker till en ineffektiv fordringshantering — att dterkravsbeslut inte ir
direkt verkstillbara och att fordringshanteringen ir nedprioriterad
inom Férsikringskassan. Utredningen féreslog en rad dtgirder for
ett mer vilfungerande och indamalsenligt dterkravsforfarande, vil-
ket innefattade bl.a. att Forsikringskassans och Pensionsmyndig-
hetens dterkrav ska vara verkstillbara, att Férsikringskassan skulle
fd 1 uppdrag av regeringen att redogora for vilka dtgirder myndig-
heten avser att vidta fér att komma till ritta med de hinder som finns
for att fullt ut utnyttja kvittningsméjligheten och att en belopps-
grins om 300 kronor {6r dterkrav inférs.

Det pagdr en utredning om bostadsbidrag och underhallsstod —
minskad skuldsittning och 6kad triffsikerhet

En sirskild utredare fick 1 augusti 2018 1 uppdrag av regeringen att
gora en Oversyn av reglerna fér bostadsbidrag och underhillsstod
(dir. 2018:97). Syftet med 6versynen ir att 6ka den férdelningsmiss-
iga triffsikerheten och minska skuldsittningen inom bostadsbidrag
och underhillsstéd. Utredaren ska bl.a.:

e analysera och foresld hur tllging till aktuella inkomstuppgifter
frén Skatteverket kan oka triffsikerheten med bostadsbidrag och
underhillsstdd med sirskilt fokus pd hushillens marginaleffekter
och hur incitamenten att arbeta kan forbittras,

o analysera och foresld dtgirder for att begrinsa risken f6r skuld-
sittning inom bostadsbidrag och underhillsstsd,

¢ utreda hur de férdelningspolitiska och bostadspolitiska mélsitt-
ningarna med bidraget kan renodlas och tydliggéras och limna
forslag pa limpliga dtgirder, samt

e ta stillning till om berikningsgrunderna f6r underhillsstod kan
fd en bittre samstimmighet med forildrabalkens principer for

underhillsbidrag.

10
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For vér del ir utredningen om bostadsbidrag och underhallsstod re-

levant eftersom bostadsbidraget ofta kan ge upphov till dterkrav. Det

beror frimst pd att bostadsbidrag limnas som ett preliminirt bidrag

beriknat pd den eller de s6kandes uppskattade inkomster och att det

slutliga bostadsbidraget bestims foérst nir inkomsten och den slut-

liga skatten ir faststilld for det kalenderdr som bidraget giller.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2020.

11
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1 Tidigare utredningar och
oversyner rorande aterkrav- och
fordringshanteringen inom
valfardssystemen

1.1 i\terkravsutredningens betdnkande

Regeringen beslutade 2007 om en utredning med uppdrag att ta fram
enhetligare regler om &terkrav betriffande ersittningar, férmaner
och andra ekonomiska férméner for personligt indamél inom de
centrala delarna av vilfirdssystemen. I betankandet Aterkrav inom
vilfirdssystemen — Forslag till lagstiftning (SOU 2009:6) foreslog
utredaren att det ska inféras en generell dterkravslag f6r huvuddelen
av de fé6rminer som ingick 1 de svenska forménssystemen. Lagen £6-
reslis omfatta nistan alla férmaner som beslutas av Forsikringskas-
san, CSN, Migrationsverket eller en kommun. Vissa specifika for-
méner foreslis dock undantas.

Forslagen syftar till att skapa en modernare och tydligare lagstift-
ning och bittre samordning av dterkravsreglerna for olika fé6rméner.

Forslagen innebir bl.a. féljande:

e Om forutsittningarna for dterbetalningsskyldighet ir uppfyllda
ska myndigheten, enligt forslaget, vara skyldig att besluta om
terkrav.

e L3iga belopp ska inte behéva dterkrivas.
o Eftergift ska endast {3 ske vid synnerliga skil.

¢ Det ska finnas en méjlighet till avrikning mot senare utbetalning
(kvittning) vid utbetalning av samtliga f6rmaner som omfattas av
den foreslagna lagen med ndgra specifika undantag.

13
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Betinkandet bereds fér nirvarande inom Regeringskansliet.

1.2 Statskontorets rapport om fordringshanteringen
hos Forsakringskassan och CSN

Statskontoret genomfdrde 2008, pd uppdrag av regeringen, en utvir-
dering av fordringshanteringen hos Forsikringskassan och CSN.
Statskontorets évergripande bedomning var att sivil CSN som For-
sikringskassan forbittrat effektiviteten 1 sin &terkravsverksamhet 1
vissa avseenden men att det finns stora problem med kostnadseffek-
tiviteten. Samtidigt konstaterades att CSN visat en positiv resultat-
utveckling de senaste dren medan Forsikringskassan haft en mindre
positiv resultatutveckling. En annan sammanfattande slutsats var
ocksd att CSN:s och Forsikringskassans forutsittningar for att driva
en mer effektiv dterkravsverksamhet begrinsades av olika system-
hinder. '

Vidare menade Statskontoret att det fanns betydande problem
med resultaten av Forsikringskassans fordringshantering, att resul-
taten skulle forsimras ytterligare om inte verksamheten blev mer ef-
fektiv och att det fanns en betydande effektiviseringspotential 1
verksamheten. Bland annat konstaterade Statskontoret att det
alltjimt fanns ett stort utrymme f6r individuella bedémningar vid
val av indrivningsdtgirder, att dterkravshanteringen var nedpriorite-
rad och att det férekom brister i drendehanteringssystemet.

Den samlade bedémningen var att det fanns betydande potential
for effektivisering inom terkravsverksamheten hos sdvil CSN som
Forsikringskassan. Statskontoret limnade 1 rapporten ett antal for-
slag till regering, Forsikringskassan och CSN f6r férbittringar bide
pd myndighets- och systemniva.

Rapporten resulterade 1 en rad olika 8tgirder, bl.a. ett antal upp-
drag i regleringsbrev.

! Statskontoret, 2018:12. Aterkrav vid felaktiga utbetalningar — Férsikringskassan och CSN:s
hantering av dterkravsfordringar.

14
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1.3 Regeringsuppdrag och Férsakringskassans svar

I regleringsbreven for 2010, 2013 och 2014 limnade regeringen en
rad uppdrag till Forsikringskassan rorande 3terbetalningsverksam-
heten.

I regleringsbrevet for 2010 gavs Forsikringskassan 1 uppdrag att
félja upp och utvirdera hur myndigheternas fordringsverksamhet
utvecklades med avseende pd resultat och kostnadseffektivitet. For-
sikringskassans rapporterade bl.a. att centraliseringen av fordrings-
hanteringen till ett stille i landet lett till en bdde snabb och lingsiktig
effektivisering, att verksamheten hade blivit mer strukturerad, bl.a.
genom inférande av processer, vilket lett till en bittre organiserad
handliggning, vilket ocksd bidrog till att arbetet utférdes mer effek-
tivt. Resultat som Forsikringskassan lyfte var bl.a. att fler drenden
skickades till Kronofogdemyndigheten fér verkstillighet.”

Regeringen limnade dven uppdrag rorande &terkravs- och ford-
ringsverksamheten 1 regleringsbrevet for 2013. Detta uppdrag inne-
bar att Forsikringskassan skulle genomféra en analys av myndighet-
ens fordringsstock for att identifiera orsaker bakom dess kraftiga
tillvixt under det senaste decenniet. Utifrin den analysen skulle
myndigheten presentera mojliga dtgirder {6r att hindra fortsatt till-
vixt av och minska fordringsstocken samt redovisa vilka &tgirder
man avsdg att vidta. Dirutéver skulle myndigheten ocksd analysera
effektiviteten i dterkravs- respektive fordringshanteringen.

Forsikringskassan menade i sin rapport bl.a. att myndigheten ska
striva efter att férenkla de arbetsmoment som kriver stora resurser
och anvinda tillgingliga verktyg for att effektivisera fordringshante-
ringen och {8 en fordran betalad. Det definierades genom att t.ex.
oftare begira verkstillighet hos Kronofogdemyndigheten, indra av-
rikningsordningen vid influten betalning samt i stérre utstrickning
avskriva fordringar dir indrivningsarbetet avbrutits d beddmningen
gjorts att myndigheten inte kommer f3 betalt fér fordran.’

Uppdraget 1 regleringsbrevet f6r 2014 innefattade att Forsik-
ringskassan dels skulle géra en kartliggning av éverskuldsittning till

? Forsikringskassan, 2011. Rapportering av regleringsbrevsuppdrag 2011-03-24, dnr. 073649~
2010.

? Forsikringskassan, 2013. Rapportering av regleringsbrevsuppdrag 2013-11-08, dnr. 003043~
2013-FPPB.

15
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foljd av dterkrav av bostadsbidrag och krav pd betalning av under-
hillsstdd, dels redovisa hur omfattningen av enskildas skuldsittning
inom socialférsikringen hade utvecklats éver tid.

I den senare delen uttalade Forsikringskassan 1 sitt svar att inak-
tuella uppgifter om gildenirens ekonomi leder till en dalig triffsi-
kerhet 1 betalningsutredningarna infér vissa dtgirder, t.ex. kvittning
eller ansékan om betalningsféreliggande. Detta innebir att Forsik-
ringskassan vidtar dtgirder i onédan mot en grupp gildenirer som
ind3 inte kan betala, eller att myndigheten inte vidtar dtgirder som
hade kunnat leda till betalning mot en grupp gildenirer vars eko-
nomi dr bittre dn vad de inaktuella uppgifterna visar. I friga om &ter-
betalningsskyldighet f6r underhillsbidrag ansig Forsikringskassan
att det skulle f3 positiv effekt pa skuldsittningen att héja fribeloppet
s8 att besluten om betalningsskyldighet bittre motsvarar vad som ir
praktiskt mojligt att driva in. Vidare vore det rimligt att dven betal-
ningsskyldigheten f6r underhillsstéd omfattas av kvittningsmojlig-
heterna enligt socialférsikringsbalken.*

1.4 Vissa processuella fragor pa
socialforsdkringsomradet (SOU 2018:5)

Utredningen skulle enligt direktiven se éver vissa processuella och
processrittsliga frigor pa socialforsikringsomrddet 1 syfte att stirka
rittssikerheten och skapa en mer enhetlig handliggning i drenden
och mél inom socialférsikringen. Uppdraget bestod av tre huvud-
sakliga delar varav en var att utreda och féresld dtgirder f6r en mer
effektiv och dndamélsenlig dterkravshantering inom socialforsik-
ringsomridet. Utredningen hade ocksg 1 uppgift att teckna en full-
stindig problembild éver skuldsittningen och dterkravsforfarandet
pd omridet, inbegripet hela dterkravskedjan frin en felaktig utbetal-
ning till ansékan om verkstillighet. Forslagen pd omridet skulle
syfta uill att dstadkomma en 6kad &terbetalning som kan minska
fordringsstocken och férhindra den frin att vixa ytterligare, 6ka
rittssikerheten for den forsikrade och minska risken for att han el-
ler hon hamnar i omfattande och l&ngvarig skuldsittning.

* Forsikringskassan, 2015. Rapportering av regleringsbrevsuppdrag 2015-05-29, dnr. 008540-
2014.
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Utredningen genomférde ett stort antal intervjuer med handlig-
gare, specialister och chefer vid fordringshanteringen. Vid intervju-
erna framkom enligt utredningen féljande:

¢ fordringshanteringen ir inte prioriterad,

e verksamheten ir kraftigt underbemannad,

e it-systemen ir férildrade och ineffektiva,

e mycket prioriteras bort 1 handliggningen,

¢ bostadsbidrag och kundkontakter tar mycket tid,

e kvittningsméjligheten utgor en stor outnyttjad potential,

o verkstillighetsforfarandet behover bli snabbare och enklare,

e det borde vara littare att f4 del av dterbetalad skatt vid omtaxe-
ring,

e det kunde ifrdgasittas om det fanns en brist pd enhetlighet vid
fordringshanteringen, och

o 3terkravsbedéomningarna behover bli mer enhetliga.

Utredningen presenterade i sitt betinkande tvd grundliggande orsa-
ker till en ineffektiv fordringshantering — att terkravsbeslut inte ir
direkt verkstillbara och att fordringshanteringen ir nedprioriterad
inom Forsikringskassan. Utredningen féreslog en rad dtgirder for
ett mer vilfungerande och indamalsenligt dterkravsférfarande, vilka
innefattade bl.a.:

o att Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens dterkrav ska
vara verkstillbara,

o att Forsikringskassan skulle {8 1 uppdrag av regeringen att redo-
gora for vilka tgirder myndigheten avser att vidta f6r att komma
till ritta med de hinder som finns for att fullt ut utnyttja mojlig-
heten att gora avdrag pa utgdende ersittning (kvittning) om den
ersittningsberittigade ir &terbetalningsskyldig for en ersittning,

o att mal for fordringshanteringen m.m. anges i regleringsbrev,

e att en beloppsgrins om 300 kronor for dterkrav infors,
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e att Forsdkringskassan pd ledningsnivd ska besluta ett inbetal-
ningsmal, samt

e att Forsikringskassan ska genomféra en uppgradering av ford-
ringshanteringens it-system.

Betinkandet har remitterats med sista svarsdag i september 2019.
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2 Aterkravs- och
fordringshanteringen i siffror

2.1 Arbetsformedlingen

Under 2018 har Arbetsférmedlingen fattat 5 571 beslut om &terkrav.
Aterkravsbesluten uppgick fér aret till totalt 138,5 miljoner kronor,
att jimféra med 213,1 miljoner kronor f6r 2017.

Sedan augusti 2016 terkriver Arbetsférmedlingen inga felutbe-
talda belopp under 1 000 kronor.

Den totala fordringsstocken innefattade 2018 beslutade &terkrav
till ett belopp om 273 miljoner kronor. For de senaste fem 4ren har
utvecklingen sett ut som féljer:

Tabell 2.1 Arbetsformedlingens fordringsstock

Ar Belopp (miljoner kronor)
2014 71,0
2015 125,7
2016 218,3
2017 292,0
2018 2713,2

2.2 Arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna dterkrivde drygt 128 miljoner kronor under
2018 frén knappt 23 000 ersittningstagare.

Arbetsloshetskassorna tillimpar inte nigon nedre beloppsgrins
vad giller dterkrav.

Arbetsloshetskassornas samlade fordringar for felaktig arbetslos-
hetsersittning uppgick 2016 till cirka 300 miljoner kronor.
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2.3 CSN

Under 2018 fick 54 000 personer beslut om &terkrav eller avrikning
av studiemedel, 17 100 personer fick dterkrav av studiehyjilp, lirlings-
ersittning eller Rg-bidrag och 680 personer fick dterkrav av studie-
startsstdd. Det samlade beloppet for dterkrav beslutade under 2018
var 577,5 miljoner kronor, varav 551 miljoner kronor avsig studie-
medel och 22,5 miljoner kronor avsig studiehjilp, lirlingsersittning
eller Rg-bidrag och 4 miljoner kronor avsdg studiestartsstod. Det to-
tala antalet dterkravsskulder vid utgdngen av 2018 var 83 000 medan
antalet personer med terkravsskuld var 61 600 vid samma tidpunkt.
En person kan ha mer in ett dterkrav.

Den totala fordran fér dterkrav uppgick till 1 195 miljoner kronor
vid utgdngen av 2018, att jimféra med 1 206,3 miljoner kronor vid
utgdngen av 2017 och 1 223,2 miljoner kronor vid utgdngen av 2016.

Under 2018 uppgick inbetalda dterkravsbelopp till 490,8 miljoner
kronor.

2.4 Migrationsverket

Migrationsverket har i dag ingen 3terkravsritt avseende dagsersitt-
ningar och sirskilda bidrag till enskilda. Ett forslag till bestimmelse
1 lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande m.fl. om 3ter-
kravsmojlighet for Migrationsverket avseende sddan ersittning och
sddana bidrag har limnats 1 SOU 2017:37.

Diremot finns viss ritt for Migrationsverket att kriva tillbaka er-
sittning som en kommun eller ett landsting har tagit emot. Detta
enligt férordningen (2017:193) om statlig ersittning for asylsékande
m.fl. Motsvarande 3terkravsregler finns ocksd for de statliga ersitt-
ningarna till kommuner och landsting fér de nyanlinda, dvs. de som
har fitt uppehillstillstind och omfattas av personkretsen i férord-
ning (2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa utlin-
ningar.

2.5 Forsakringskassan

Forsikringskassan fattade beslut om 4terkrav i drygt 150 000 dren-
den under 2018 och det samlade beloppet uppgick till 1 500 miljoner
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kronor. Under samma &r avslutades drygt 210 000 3terkravsirenden
till ett totalt belopp om 1 590 miljoner kronor.

Efter beslut 1 juni 2015 gor Forsikringskassan inga dterkravsut-
redningar pd misstinkta felutbetalningar under 2 000 kronor. Belop-
pet var dessforinnan, efter beslut i september 2012, 1 000 kronor.

Forsikringskassans fordringsstock uppgick 2018 till nistan
4 miljarder kronor. Det senaste decenniet har fordringsstocken ékat
frdn dryga 1,5 miljarder kronor till 4 miljarder kronor. Fér de senaste
fem &ren har utvecklingen sett ut som foljer:

Tabell 2.2 Forsakringskassans fordringsstock

kr Belopp (miljoner kronor)
2014 2900
2015 3078
2016 3175
2017 3300
2018 4000

2.6 Pensionsmyndigheten

Under 2018 faststillde Pensionsmyndigheten 5239 irenden om
dterkrav.

Sedan 2012 startar Pensionsmyndigheten inga 3terkravsutred-
ningar for felutbetalda belopp under 2 000 kronor. Pensionsmyndig-
heten uppskattar for 2018 att cirka 11 700 drenden har skrivits av
enligt denna regel till ett belopp om cirka 8,7 miljoner kronor.

Forsikringskassan hanterar Pensionsmyndighetens beslutade
terkravsfordringar. De arliga kostnaderna for detta dr f6r nirva-
rande cirka 3,3 miljoner kronor.
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3 Allmant om regleringen
av aterkrav och eftergift

3.1 Aterkrav

Socialforsidkringsbalken (SFB) omfattar i stort sett samtliga social-
forsikringstorméner som administreras av Forsikringskassan, Pens-
ionsmyndigheten och Skatteverket.

Sedan socialférsikringsbalkens inférande finns en sammanhaéllen
och 1 stort sett enhetlig reglering av terbetalning av felaktiga utbe-
talningar nir det giller formaner som omfattas av balken. I ndgra fall
finns dock bestimmelser om dterbetalningsférmaner i andra forfatt-
ningar. Det giller exempelvis statligt tandvardsstod, aktivitetsstod
och utvecklingsersittning samt etableringsersittning, etableringstil-
ligg och bostadsersittning. Forsikringskassan och Pensionsmyn-
digheten ska enligt huvudregeln 1 108 kap. 2 § SFB &terkriva en fel-
aktigt utbetald socialférsikringsférmin om den som har fatt for-
mdnen har orsakat att denna har limnats felaktigt eller med for stort
belopp genom att limna oriktiga uppgifter eller underlta att fullgsra
en uppgifts- eller anmilningsskyldighet. Detsamma giller om den
som fitt ersittningen har insett eller skiligen borde ha insett felet. I
fridga om vissa formaner giller sirskilda regler som avviker frdn hu-
vudregeln. Nir det giller bostadsbidrag och underhillstéd giller en
s.k. strikt dterbetalningsskyldighet, dvs. oavsett om den enskilde har
orsakat felet eller inte och utan beaktande av den enskildes goda tro.
Betriffande bostadsbidrag finns ytterligare reglering rérande 3terbe-
talning av mellanskillnad mellan det som utbetalats som preliminirt
bostadsbidrag och det slutliga bostadsbidrag som faststills forst &ret
efter det att det preliminira bostadsbidraget utgitt.

For Arbetsférmedlingen dr huvudregeln vad giller savil indivi-
dersittningar som st6d i form av subventionerade anstillningar och
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arbetsmarknadspolitiska insatser som inte dr arbetsmarknadspoli-
tiska program motsvarande den huvudregel som giller for socialfér-
sikringsférmaner. Det innebir att mottagaren ska ha orsakat att er-
sittning har limnats p4 felaktig grund genom att limna oriktiga upp-
gifter eller underlita att fullgéra en anmilningsskyldighet eller om
denne i annat fall ir i ond tro.

Aven den som, genom oriktig uppgift eller genom underlitenhet
att fullgéra sin uppgifts- eller anmilningsskyldighet eller p& annat
sitt, orsakat att ersittning limnats obehorigen eller med for hogt
belopp ska betala tillbaka det som betalats ut f6r mycket. Detsamma
giller om ndgon pd annat sitt fitt ersittning obehorigen eller med
for hogt belopp och han eller hon skiligen bort inse detta. Aven den
som har fitt ersittning frén en arbetsloshetskassa och senare fatt [6n
eller ekonomiskt skadestind som motsvarar 16n f6r samma tid ska
betala tillbaka arbetsléshetsersittningen. Arbetsloshetskassan ska
betala tillbaka motsvarande del av statsbidraget senast 1 anslutning
till den enskildes iterbetalning av ersittningen. Aterbetalningsskyl-
digheten omfattar dock inte de belopp som arbetsloshetskassorna
har beslutat att efterge, se nedan angdende eftergift.

CSN ska kriva tillbaka felaktiga utbetalningar. Med felaktiga ut-
betalningar avses utbetalningar av 18n och/eller bidrag som den stu-
derande inte har ritt till. Om en studerande har fitt studiemedel fel-
aktigt eller med for hégt belopp pa grund av att summan av hans eller
hennes 6verskott 1 inkomstslagen tjinst, niringsverksamhet och ka-
pital enligt beslut om slutlig skatt 6verstigit den inkomst som lagts
till grund f6r berikningen av studiemedel, ska det som betalats ut
for mycket krivas tillbaka.! Aterkravskyldighet kan ocks3 uppsti om
ndgon avbryter sina studier eller indrar sin studieomfattning.

Socialtjinsten i en kommun kan enligt socialtjinstlagen kriva till-
baka ekonomiskt bistdnd som betalats ut till privatpersoner om ut-
betalningen visat sig vara felaktig,” nir det handlar om pengar som
betalats ut som forskott pd en férméin, om den enskilde dr indragen
1 en arbetskonflikt, eller om den enskilde inte kan férfoga dver sina
inkomster eller tillgingar’ eller om det finns en éverenskommelse
om iterbetalning.*

' SFS 1999:1395. Studiestidslag, 5 kap. 1 §.

2 SFS 2001:453. Socialtjinstlag, 9 kap. 1 §.

3 SFS 2001:453. Socialtjinstlag, 9 kap. 2 §.

* SFS 2001:453. Socialtjinstlag, 9 kap. 2 §, andra stycket.
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3.1.1 Beloppsgranser

For vissa formaner finns i férfattning reglerade beloppsgrinser. Be-
lopp under dessa dterkrivs inte. Det giller t.ex. studiestéd. Om en
studerande har fitt studiemedel felaktigt eller med ett for hogt be-
lopp pd grund av att summan av den studerandes 6verskott i1 in-
komstslagen tjinst, niringsverksamhet och kapital vid beslut om
slutlig skatt 6verstigit den inkomst som lagts till grund fér berik-
ningen av studiemedel, ska det som betalats ut for mycket krivas
tillbaka. Belopp som understiger en viss grins enligt foreskrifter som
har meddelats av regeringen, ska dock inte krivas tillbaka.” Om sum-
man av de belopp som ska dterkrivas for en persons samtliga sidana
provningar under kalenderhalviret understiger 300 kronor gér CSN
inget dterkrav.® Betriffande preliminir sjukersittning ska belopp un-
der 1 200 kronor vare sig dterkrivas eller betalas ut.” Fér bostadsbi-
dragen finns motsvarande bestimmelse.*

Arbetstormedlingen terkriver inga belopp under 1 000 kronor.

CSN kriver utdver vad som sigs ovan inte tillbaka belopp som
understiger 101 kronor per kalenderhalvir.

Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten har infort en sir-
skild hantering f6r vissa dterkrav. I administrativa beslut, ett for varje
myndighet, har det inforts beloppsgrinser f6r att utreda och initiera
dterkravsirenden. Forsikringskassan beslutade 1 juni 2015 att inte
utreda felaktiga utbetalningar under 2 000 kronor fore skatteavdrag.
Dessforinnan gillde en beloppsgrins om 1 000 kronor enligt ett be-
slut frdn 2012. Sedan 2012 startar Pensionsmyndigheten inga ter-
kravsutredningar for felutbetalda belopp under 2 000 kronor.

3.1.2  Eftergift

Myndigheterna har dven méjlighet till eftergift, vilket regleras 1 olika
forfattningar.

Huvudregeln i friga om eftergift av &terkrav pa socialforsikring-
ens omrade ir att om det finns sirskilda skil f&r den handliggande

® SFS 1999:1395. Studiestodslag, 5 kap. 1 §.

¢ SFS 2000:655. Studiestodsférordning, 5 kap. 1 §.

7 SFS 2010:110. Socialforsikringsbalk, 37 kap. 14 §, andra stycket.
8 SFS 2010:110. Soctalforsikringsbalk, 98 kap. 6 §, andra stycket.
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myndigheten helt eller delvis efterge krav pa dterbetalning.” Avse-
ende sjukersittning och bostadsbidrag finns specialregler som sir-
skilt reglerar frigan om eftergift.

Om det med hinsyn till den 3terbetalningsskyldiges personliga
eller ekonomiska férhdllanden eller andra omstindigheter finns sir-
skilda skil for det far Arbetsférmedlingen besluta att helt eller delvis
avstd frin krav pd dterbetalning eller rinta.

CSN far under vissa forutsittningar helt eller delvis efterge ett
krav pd dterbetalning."

Arbetsloshetskassorna fir dven de, om det finns sirskilda skil,
helt eller delvis efterge ett krav pd &terbetalning.

Vad giller ekonomiskt bistind fir socialnimnden helt eller delvis
efterge ersittningsskyldighet som féreligger enligt 9 kap 1 § SoL."
Socialtjdnsten ska efterge om det framkommer nya uppgifter som
visar att beslutet varit helt eller delvis inkorrekt. Socialtjinsten bér
efterge sitt dterkrav om det dr uppenbart att den enskilde inte far
betalningsférmdga inom 3 &r frdn att den felaktiga utbetalningen
skedde. Beslut att efterge ersittningsskyldigheten kan omfatta hela
beloppet, eller en del av beloppet.

Kravet pd sirskilda skil for eftergift innebir att bestimmelsen ska
tillimpas dterhdllsamt. Sirskilda skil for eftergift kan t.ex. foreligga
om den enskilde skiligen inte borde ha férstdtt att utbetalningen var
felaktig och det dessutom med hinsyn till betalningsmottagarens
ekonomiska och personliga férhillanden finns skl att inte dterkriva
beloppet eller del av det. Eftergiften kan ocksé fungera som ett led 1
social rehabilitering.'

Eftergift kan komma i friga for att mildra konsekvenserna av det
stringa personliga ansvar som foljer av dterbetalningsskyldigheten
och fér att anpassa beloppets storlek till den terbetalningsskyldiges
ekonomiska och sociala situation. En individuell och sammanvigd
bedémning av omstindigheterna bor géras. De faktorer som kan be-
héva beaktas dr bl.a. orsaken till den felaktiga utbetalningen, hur ling
tid som gitt sedan utbetalningen, beloppets storlek och den dterbe-
talningsskyldiges ekonomiska férhillanden, hilsa och férsorjnings-
méjligheter.”

? SFS 2010:110. Socialférsikringsbalk, 108 kap. 11 §.

19 SFS 1999:1395. Studiestidslag, 5 kap. 1 §, tredje stycket.

'"'SFS 2001:453. Socialtjinstlag, 9 kap 4 § 2.

12 Proposition 1995/96:208. Underhallsstod till barn till sirlevande forildrar, m.m., s. 91.
'3 Se bl.a. RA ref. 2 och Forsikringskassans vigledning om dterkrav 2005:3
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3.1.3  Avbruten indrivning

Indrivningen fir avbrytas tills vidare om ytterligare indrivningsdt-
girder framstdr som utsiktsldsa eller inte ir férsvarliga med hinsyn
till kostnaderna och indrivning inte heller krivs frin allmin syn-
punkt. Indrivningen ska tas upp pd nytt, om det visar sig att betal-
ning kan drivas in utan storre kostnader in vad som ir skiligt.™

3.14 Ackord

Myndigheterna fir anta ett forslag till ackord, om det kan anses for-
delaktigt for staten. Ett ackordférslag som inte framstills 1 konkurs
eller enligt lagen (1996:764) om foéretagsrekonstruktion fir antas
bara om 6vriga borgenirer som berérs av ackordet godkinner det.”

' SFS 1993:1138. Férordning om hantering av statliga fordringar, 15 §.
' SFS 1993:1138. Forordning om hantering av statliga fordringar, 16 §.

27






4 Fordringshanteringen
hos berdérda myndigheter

I detta avsnitt ger vi en beskrivning av de berérda myndigheternas
fordringshantering, bide vad avser den rittsliga regleringen och pro-
cessen f6r hanteringen.

Av de berérda myndigheterna som beslutar om 3terkrav dr det
Arbetsférmedlingen, CSN och Forsikringskassan som 1 dagsliget
hanterar beslutade terkrav. Forsikringskassans fordringshantering
hanterar fordringar 4t Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
vissa av Arbetsférmedlingens fordringar.

4.1 Generell rattslig reglering

Enligt hanteringsforordningen ska varje myndighet se till att myn-
dighetens fordringar betalas enligt betalningsvillkoren. Om fordran
inte har betalats senast pd forfallodagen ska myndigheten s& snart
som mojligt skicka en betalningspdminnelse till den betalningsskyl-
dige. Om fordran inte betalas efter piminnelse, ska myndigheten
vidta de 3tgirder som behdvs for att 3 betalt. Vidare finns i férord-
ningen bestimmelser om bl.a. 1 vilken utstrickning myndigheten fir
medge betalningsanstidnd eller ackord, avbryta indrivning och medge
eftergift.

Kammarkollegiet har utfirdat foreskrifter till hanteringsférord-
ningen, Kammarkollegiets féreskrifter (KAMFS 2006:1) om hante-
ring av statliga fordringar.

Vidare styrs myndigheters hantering av dterkravsfordringar av in-
kassolagen (1974:182). Inkassoverksamhet ska enligt 4 § bedrivas
enligt god inkassosed. Datainspektionen ir den myndighet som ut-
firdar allmidnna r8d om hur inkassolagen ska tillimpas.
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4.2 Arbetsformedlingen

4.2.1 Rattslig reglering

Inom det arbetsmarknadspolitiska omridet finns ett flertal férfatt-
ningar, bl.a. flera férordningar som reglerar olika typer av ekono-
miskt stod. Nigra exempel ir férordningen (2000:634) om arbets-
marknadspolitiska program, férordningen (2007:414) om jobb- och
utvecklingsgarantin, férordningen (2007:813) om jobbgaranti fér
ungdomar och férordningen (2018:43) om stdd for nystartsjobb.
Forfattningarna kan reglera stod bade till enskild och till annan, t.ex.
arbetsgivare eller anordnare och 1 dessa regleras dven fordringshan-
teringen. Vem som ansvarar f6r hanteringen av dterkrav och ford-
ringar avgdrs av vem som betalat ut stodet. Arbetsférmedlingen kri-
ver sdledes endast tillbaka och ansvarar fér fordringshanteringen vad
avser sidana ekonomiska stéd som Arbetsférmedlingen beslutar
om. Vad giller dterkrav av 16negarantibelopp enligt l6negarantilagen
handhas det av den linsstyrelse som har betalat ut beloppet. Férsik-
ringskassan ansvarar for dterkrav av aktivitetsstdd, utvecklingser-
sittning och etableringsersittning.

4.2.2 Indrivning av en fordran

Processbeskrivning

Om en mottagare av ekonomiskt stod ir dterbetalningsskyldig ska
Arbetsformedlingen dterkriva det felaktiga beloppet. Om ingen be-
talning sker halls s.k. aktiverande samtal. Arbetsférmedlingen fir be-
vilja anstdnd med betalningen eller triffa avtal med den &terbetal-
ningsskyldige om en avbetalningsplan.

Om den &terbetalningsskyldige vid ett aktiverande samtal svarar
att den inte vill betala skickas ett inkassokrav. Om den 3terbetal-
ningsskyldige inte svarar vid ett aktiverande samtal skickas en pi-
minnelse och direfter ett inkassokrav.

Om den 4terbetalningsskyldige trots detta inte betalar, m3ste Ar-
betsformedlingen for att kunna kriva in skulden, anséka om verk-
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stillighet, vilket normalt gors genom att anséka om betalningsfére-
liggande hos Kronofogdemyndigheten. Ett beslut om &terkrav ir
med andra ord inte direkt verkstillbart utan det krivs en exekut-
ionstitel 1 form av t.ex. betalningsféreliggande eller dom.

Med en exekutionstitel kan Arbetsférmedlingen sedermera be-
gira verkstillighet hos Kronofogdemyndigheten.

Rinta

De olika férordningarna pa detta omride innehdller i stort likaly-
dande regler om rinta pd sidana &terkrav som omfattas av regle-
ringen.

Rinta ska tas ut dven vid anstdnd eller avbetalningsplan. Rinta ska
tas ut frin den dag anstdnd beviljades eller avtalet om avbetalnings-
plan fattades, dock inte for tid innan det dterkrivda beloppet forfallit
till betalning. Rinta ska tas ut efter en rintesats som vid varje tid-
punkt 6verstiger statens utliningsrinta med tvd procentenheter.

Om ett belopp som har dterkrivts inte betalas i ritt tid, ska
drojsmaélsrinta enligt rintelagen tas ut pd beloppet.

Eftergift

Med hinsyn till sirskilda skil rérande den dterbetalningsskyldiges
personliga eller ekonomiska forhillanden, eller andra omstindig-
heter, far Arbetsformedlingen helt eller delvis avstd frin eller efterge
ett krav pd dterbetalning.

Kvittning

Arbetstormedlingen far, 1 samband med en senare utbetalning av
ekonomiskt stdd till den dterbetalningsskyldige, besluta att dra av
ett skiligt belopp 1 avrikning (kvittning) pd vad om har betalats ut
for mycket.
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4.3 CSN

4.3.1 Rattslig reglering

Bestimmelser om dterkrav av studiestdd, rinta och avskrivning finns
1 5 kap. studiestddslagen (1999:1395). Vissa bestimmelser finns
ocksd 1 6 kap. samma lag samt 1 5 kap. studiestddsférordningen
(2000:655). Vidare ir férordningen (1993:1138) om hantering av
statliga fordringar, hanteringsférordningen, tillimplig. Forfattning-
arna reglerar bl.a. i vilka fall dterkrav ska géras, hur rinta ska berik-
nas och nir avskrivning fir ske. Till exempel regleras att belopp un-
der 300 kr inte ska krivas tillbaka vid dterkrav av studiemedel.

4.3.2 Indrivning av en fordran

Processbeskrivning

Om f6r mycket studiemedel har betalats ut eller om betalningen har
varit felaktig ska CSN géra en provning for att faststilla om studie-
stodet ska krivas tillbaka. CSN kan besluta att helt eller delvis av-
rikna det felaktigt utbetalda beloppet mot planerade utbetalningar
inom samma beslutsperiod. Avrikning liggs in automatiskt 1 syste-
met om det finns mojlighet till avrikning, dock ej belopp under 300
kronor.

Ett beslut om 3terkrav innebir att det uppstdr en fordran, for-
ménstagaren ska genast betala tillbaka felaktigt mottagna medel. I
beslutet om 3terkrav anges ett datum for sista dag av betalning av
dterkravsskulden. Den forsta aviseringen skickas tillsammans med
beslutet om &terkrav och avser férutom det dterkrivda beloppet en
expeditionsavgift.

Om inte betalning kommer in inom utsatt tid skickas en pdmin-
nelse. Detta sker helt maskinellt.

Huvudregeln dr att hela dterkravet ska betalas tillbaka i anslutning
till férfallodagen. CSN har ingen skyldighet att godta en betalnings-
plan. Med stdd av hanteringsférordningen kan dock CSN préva
mojligheten att uppritta en betalningsplan f6r dterkravsskulden. Vid
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utgdngen av 2018 var det 7 400 personer som hade en betalningsplan
for ett dterkrav.

Om betalning inte heller sker efter pdminnelse, skickar CSN ett
inkassokrav. Detta sker maskinellt. Nir ett sddant krav har forfallit
till betalning paborjas den process inom CSN som benimns krav-
hantering. Kravhantering pdgdr fram till dess att terkravsskulden ir
dterbetald eller avskriven.

I de fall gildeniren inte har betalat en skuld efter piminnelse och
inkassokrav kan CSN anstka om betalningsféreliggande hos Kro-
nofogdemyndigheten. En sddan ansékan kan ocksd innefatta en an-
sokan om utmitning.

CSN har mojlighet att efterge ett krav pa dterbetalning om det
finns synnerliga skil. Aterkravsskulder kan skrivas av vid dodsfall
eller enligt vissa dldersregler. Efter hel avskrivning finns ingen ford-
ran kvar.

Rinta

CSN tar ut en rinta pd det dterkrivda beloppet. Rintan beriknas pd
bade bidragsdelen och linedelen. Rintesatsen dverstiger statens ut-
liningsrinta med tv4 procentenheter.'

Avrikningsordning

CSN avriknar alltid en inbetalning inom ett dterkrav sker alltid 1 {61-
jande ordning:

1. expeditionsavgift
dvriga administrativa avgifter
rinta

kapital - bidrag

AN

kapital - 13n.

' SFS 1999:1395. Studiestédslag, 5 kap. 4 §.
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Eftergift

Om CSN beslutar om eftergift av dterkrav innebir det att det belopp
som avser studieldn 3tergdr till den ordinarie studieskulden. Belopp
som avser studiebidrag tervinner sin egenskap av ett bidrag. Att be-
loppet efterges innebir sdledes endast att det dndrar status frin att
vara ett dterkrav till att bli en del av den ordinarie processen.

4.3.3 Organisationen av fordringshanteringen

Den initiala hanteringen av drenden rérande felaktiga utbetalningar
sker pd CSN:s kontor runt om i landet och handliggarna fattar be-
slut om 4terkrav. Avisering av &terkravet, piminnelse och betal-
ningskrav skickas ut maskinellt. Kravhanteringen ir i hég grad ma-
skinell men manuella arbetsuppgifter finns i vissa delar. Manuella ar-
betsuppgifter i kravirenden som rér personer bosatta i Sverige hand-
ligger CSN vid kontoren 1 Sundsvall och Géteborg. Handliggare vid
CSN::s kontor 1 Umed handligger manuella arbetsuppgifter som ror
kravhantering f6r dterkrav nir personen bor utomlands.

4.4 Forsakringskassan

Forsikringskassan skoter den handliggning som f6ljer pd ett beslut
om 3terkrav, dven i de fall det ir Pensionsmyndigheten som har fat-
tat beslutet om 4terkrav.” * Forsikringskassan hanterar fordringar
som hirrér frin Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och vissa
av férménerna som administreras av Arbetsférmedlingen.

2 SFS 2010:110. Socialférsikringsbalk, 108 kap. 14 a §.

* 1 forarbetena till bestimmelsen 6vervigde regeringen olika alternativ f6r hur Pensionsmyn-
dighetens dterkravsfordringar skulle hanteras efter det att den tidsbegrinsade regeln upphérde
att gilla, och ansdg att alternativt att Forsikringskassan dven fortsittningsvis skulle hantera
fordringarna var att féredra. Vid denna bedémning tog regeringen hinsyn till de kostnadsék-
ningar och risker for fel och férdréjningar som det skulle innebira om Pensionsmyndigheten
tog hem hela eller delar av fordringshanteringen (se proposition 2012/13:169. Enklare regler i
socialférsikringen, s. 38 och 39).
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44.1 Rattslig reglering

Regleringen kring &terkrav och rinta finns i 108 kap. SFB. Ford-
ringshandliggningen innefattar verkstillighetsitgirder och bestim-
melser 1 108 kap. SFB om kvittning, rinteuttag m.m. for att det dter-
krivda beloppet ska bli reglerat. Fordringshanteringen hos Forsik-
ringskassan styrs dock i stor utstrickning av regler som ir generella
for alla typer av fordringar. Den grundliggande mojligheten till
kvittning regleras dock 1 socialférsikringsbalken. Till exempel ir
férordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar, han-
teringsforordningen, tillimplig pd Forsikringskassans hantering av
fordringar avseende dterkrav.

4.4.2 Indrivning av en fordran

Processbeskrivning

Nir Forsikringskassan fattar beslut om &terkrav, uppstér en statlig
fordran. Fordringshanteringen inleds med att Férsikringskassan
skriftligen underrittar gildeniren om dterkravsbeslutet och om méj-
ligheten att 6verklaga. Om fordran bestrids avbryter Forsikrings-
kassan indrivning till frigan ir avgjord. Det &terbetalningsskyldige
har 30 dagar p4 sig att betala frin det att beslutet skickas ut. Nir sista
betalningsdag har passerat skickar Férsikringskassan en pdminnelse.

Nir sista betalningsdag enligt pdminnelsen har passerat och be-
talning inte skett, skickar Foérsikringskassan ett inkassokrav till gil-
deniren. Inkassokravet innebir att gildeniren méste betala inkasso-
avgift.

Om skulden fortfarande inte betalas inom den tid som anges i
inkassokravet gor Forsikringskassan en betalningsutredning. Denna
syftar till att utreda gildenirens betalningsférmdga.

I de fall géldeniren inte har betalat en skuld efter pAminnelse och
inkassokrav kan Forsikringskassan ansoka om betalningsforelig-
gande hos Kronofogdemyndigheten. Ansékan om betalningsfore-
liggande kan ocks3 innefatta en begiran om utmitning. En avvig-
ning ska goras mellan beloppets storlek och méjligheterna att f4 till-
baka pengarna.

35



Fordringshanteringen hos berérda myndigheter Underlagspromemoria

Om det betraktas som utsiktsldst att for tillfillet driva in en ford-
ran, eller om det inte anses forsvarligt med hinsyn till kostnaderna,
kan Forsikringskassan besluta att avbryta indrivningen. Nir indriv-
ningen avbryts liggs drendet pd bevakning med hogst ett dr i taget.

Forsikringskassan kan besluta om avrikning i samband med att
en ny f6rmdn ska betalas ut {or att pd s3 sitt {8 fordran betald. Kvitt-
ning ir tvingande medan avdrag sker pd dverenskommelse mellan
Forsikringskassan och gildeniren.

Forsikringskassan har mojlighet att godta en betalningsplan. Un-
der den tid avbetalningsplanen giller och foljs, fir Férsikringskassan
inte vidta tvingsitgirder for indrivning.

Forsikringskassan kan besluta om eftergift dven efter det att ter-
kravet har évergdtt till att bli en statlig fordran.

Avbetalningsplan och betalningsanstind

Forsikringskassan kan triffa avtal med gildeniren om en avbetal-
ningsplan. Fordringshanteringen ska priglas av affirsmissighet.* For
Forsikringskassan ska vad som dr mest 16nsamt vara avgorande om
avtal om avbetalningsplan ska triffas och hur avtalet 1 s3 fall ska ut-
formas. Avbetalningarna kan bestd av inbetalningar eller 6ver-
enskomna avdrag i utgdende férméner, s.k. frivillig kvittning.
Forsikringskassan fir medge skiligt betalningsanstind men anstind
utdver ett ar frén forfallodagen fir endast medges om det ir till for-
del for staten eller om det 1 6vrigt finns synnerliga skil.’

Forsikringskassan fir bara medge betalningsanstdnd om den be-
talningsskyldige skriftligen forbinder sig att betala skulden enligt de
sirskilda villkor som man har kommit éverens om. En éverenskom-
melse om betalningsanstind ska vara en skriftlig avbetalningsplan
som godkinns av gildeniren. Enstaka, kortvariga anstind fir limnas
muntligen.’

* SFS 1993:1138. Férordning om hantering av statliga fordringar, 4 §.
> SFS 1993:1138. Férordning om hantering av statliga fordringar, 14 §.
¢ KAMFS 2006:1. Hantering av statliga fordringar.
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Rinta och drojsmalsrinta

Om Forsikringskassan har ingdtt avtal med gildeniren om en avbe-
talningsplan eller medgett betalningsanstind ska den som ir dterbe-
talningsskyldig betala rinta pd det dterkrivda beloppet. Rintan ska
beriknas frin den dag d& avtalet om avbetalningsplan triffades eller
anstdnd medgavs, dock inte innan dterkravet har forfallit till betal-
ning, dvs. 30 dagar efter att det har framstillts. Rintan ska motsvara
statens utliningsrinta med ett tilligg om tvd procentenheter.’

Drojsmalsrinta ska tas ut om ett belopp som har dterkrivts inte
betalas i ritt tid.* For uttag av dréjsmélsrinta giller i tillimpliga delar
rintelagen (1975:635).” Enligt rintelagen borjar drdjsméilsrinta [6pa
frin den dag som infaller trettio dagar efter det att dterkrav fram-
stilldes (4 §), om inte annat foljer av att ett avtal om avbetalning
triffats eller anstdnds har medgetts (3 §). Drojsmalsrinta utgdr med
ett tilligg av &tta procentenheter (6 §).

Bide rinta pa fordran och droéjsmélsrinta kan efterges av samma
skil som kan féranleda att kravet pa dterbetalning efterges.'® Skilen
for att efterge krav pd dterbetalning och att efterge rinta behover
inte alltid sammanfalla. Jimkning kan ocks3 undantagsvis bli aktuell.

For premiepension och bostadsbidrag finns sirskilda bestimmel-
ser om rinta i 108 kap. 17 och 18 §§ SFB.

Kvittning

Bestimmelser om kvittning finns 1 108 kap. 22 § SFB och 9 kap. 5 §
lagen (2010:111) om inférandet av socialférsikringsbalken. De flesta
férmdner omfattas av SFB, men Forsikringskassan administrerar
dven formdner som inte omfattas av SFB. Dessa har ibland hinvis-
ningar till kvittningsregeln 1 SFB. I vissa fall innehéller annan lag-
stiftning egna bestimmelser om kvittning. I 4 kap. 2§ lagen
(2008:145) om statligt tandvardsstdd finns en sirskild kvittningsre-
gel, som inte ir tillimplig i de fall dterkravsbeslut har fattats. Kvitt-
ning av utbetalning av tandvardsstdd ir, efter att dterkravsbeslut har
fattats, endast mojlig med stod av civilrittsliga regler.

7 SFS 2010:110. Socialforsikringsbalk, 108 kap. 15 och 16 §§.

8 SFS 2010:110. Socialforsikringsbalk, 108 kap. 19 § férsta stycket.

? SFS 2010:110. Socialférsikringsbalk, 108 kap. 19 § andra stycket.

10 SFS 2010:110. Socialférsikringsbalk, 108 kap. 21 §; SFS 1993:1138. Forordning om hantering
av statliga fordringar, 17 §.
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I SFB inférdes frin och med januari 2011 en generell bestimmelse
om kvittning. Bestimmelsen omfattar alla ersittningar som utbeta-
las med stéd av SFB, alltsd dven bilstod. Forsikringskassan far, 1 den
utstrickning det ir skiligt, gora avdrag pd ersittning enligt social-
forsikringsbalken om den ersittningsberittigade enligt beslut av
Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten ir dterbetalningsskyl-
dig for en ersittning som limnats pd grund av balken eller ndgon
annan foérfattning." Om perioden Forsikringskassan ska kvitta mot
avser tid fore SFB:s ikrafttridande och dterkravet avser tid fore far
kvittning endast ske om férmdnerna hade kunnat kvittas mot
varandra enligt den ildre lagstiftningen. I vilka situationer Forsik-
ringskassan inte kan besluta om kvittning framgar av sirskilda kvitt-
ningsscheman till hjilp fér handliggningen som bygger pd innehillet
1 regleringen pd de olika omriden. Det har betydelse vilken typ av
fordran kravet bestdr 1 samt vilken ersittning dessa kan kvittos mot
utbetalning av olika typer av ersittningar. Vad giller kvittning mel-
lan f6rméner inom SFB giller som sagts en generell kvittningsmoj-
lighet bade vad giller Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten.
Exempel pd reglering som innebir att kvittning inte kan ske eller be-
grinsningar i mojligheten finns avseende bl.a. aktivitetsstod, etable-
ringsersittning, familjebidrag och vissa arbetsmarknadspolitiska in-
satser, vad avser de férmdner som betalas ut av Forsikringskassan.
Vad avser Pensionsmyndigheten finns begrinsning vad avser 1 vilka
fall fordran p3 rinta och avgifter far kvittas mot t.ex. dlderspension,
bostadstilligg f6r pensionirer och efterlevandepension. En fordran
som bestdr 1 krav baserat pd skadestind vid brottmail eller en miss-
tagsbetalning fir inte kvittas. Aven om kvittning ir tilliten miste
Forsikringskassan alltid utreda om det ir mojligt att kvitta med hin-
syn till gildenirens sociala och ekonomiska situation.

Avdrag fir goras dven for upplupen rinta och avgifter. Avdrag far
dock endast goras pd ersittning som administreras av samma myn-
dighet som fattat beslutet om §terkrav. I bestimmelserna beskrivs
det som ett beslut om avdrag, medan det 1 dagligt tal benimns kvitt-
ning, vilket alltsd sker tvingsvis. Detta f6r att skilja pd avdrag vid
overenskommelser om avbetalningsplaner som gérs pd frivillig basis.
Kvittning kan sledes ske mellan Forsikringskassans férmaner och
dterkrav respektive mellan Pensionsmyndighetens férméner och

"' SFS 2010:110. Socialférsikringsbalk, 108 kap. 22 §.
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dterkrav men inte mellan de tv8 myndigheternas f6rmaner och &ter-
krav. I 108 kap. 24 och 25 §§ SFB regleras kvittning 1 nigra sirskilda
situationer betriffande férméner till efterlevande.

Aterkrav av pensionsférmaner och andra ersittningar som hand-
liggs av Pensionsmyndigheten kan alltsd inte regleras genom avdrag
frén ersittning som Forsikringskassan beslutar om. Pensionsmyn-
digheten saknar dock méjlighet att sjilv gora avdrag pd en ersittning.

Kvittning fir goras 1 den min det ir skiligt. Skilighetsbedém-
ningen avser sdvil avdragsmojligheten 1 sig som avdragsbeloppets
storlek. Detta betyder att det 1 varje enskilt fall fir bedomas om det,
med hinsyn till ersittningens karaktir, dr limpligt att gora avdrag
och i s3 fall med vilket belopp avdrag ska goras.”” I férarbetena till
den tidigare gillande lagstiftningen, men som fortfarande ir aktuella,
uttalades att mojligheterna till kvittning miste begagnas med urskill-
ning och att skilig hinsyn 1 varje sirskilt fall méste tas till forsik-
ringsersittningens betydelse fér den ersittningsberittigades och
hans familjs férsérjning."”

I Forsikringskassans vigledning fér Fordringshanteringen anges

bl.a. féljande:

Nir Forsikringskassan beriknar ett kvittningsbelopp dr det limpligt att
Forsikringskassan utgdr frin Kronofogdemyndighetens foreskrifter
om bestimmande av {6rbehillsbeloppet vid utmitning av l6n m.m. Det
ir bara faktiska inkomster som ska riknas med. Det finns inte stéd for
att kriva av den enskilde att denne ska soka forméaner eller bidrag som
han eller hon kan ha ritt till, i syfte att 6ka det ekonomiska utrymmet
for kvittning (KRNG mél nr 1122-06)."

Forsikringskassan riknar ut ett skiligt kvittningsbelopp med stéd
av Kronofogdens foreskrifter om foérbehillsbelopp. Detta belopp
omfattar dock inte alla kostnader som en gildenir kan ha. Dirfor
miste Forsikringskassan ocksd utreda vilka kostnader som kan lig-
gas till forbehillsbeloppet for att sedan faststilla ett skiligt kvitt-
ningsbelopp.

Genom att besluta om kvittning kan Forsidkringskassan siledes
reglera en fordran, helt eller delvis, utan att behdva utverka en

12 Proposition 2008/08:200. Socialforsikringsbalk, s. 548

1 Proposition 1962:90. Kungl. Maj.ts proposition nr 90 dr 1962, s. 384.

' Forsikringskassan, 2018. Fordringshantering hos Forsikringskassan. Vigledning 2005:2 vers-
ion 15, s. 39.
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exekutionstitel. Verkstillighet genom kvittning far vidare ske dven
om beslutet om §terkrav inte har fitt laga kraft dven om myndig-
heten avvaktar utgdngen i domstol innan beslut om kvittning."

Om en ersittning ir klar f6r utbetalning och Forsikringskassan
samtidigt utreder mojligheterna till kvittning, fr Férsikringskassan
inte hilla inne med betalningen. Nir Forsikringskassan har beslutat
om att inleda kvittning avbryts normalt évrig indrivning.

Avrikningsordning

En betalning riknas av pd en fordran. Avrikningsordningen kan vara
olika beroende pd om Férsikringskassan fir betalt via Kronofogde-
myndigheten, betalning sker genom Forsikringskassans beslut om
avdrag pd ndgon ersittning som betalas ut eller om gildeniren frivil-
ligt betalar sin skuld. En gildenir kan ocks8 sjilv bestimma hur en
betalning ska riknas av.

Den avrikningsordning som Forsikringskassan tillimpar ir fol-
jande:

1. Fordringens kapitalbelopp
2. Eventuella kostnader och avgifter

3. Eventuell rinta.

Eftergift enligt hanteringsforordningen

En fordran fr helt eller delvis efterges om det pd grund av den be-
talningsskyldiges sjukdom eller av nigon annan anledning ir uppen-
bart oskiligt att kriva betalning. Eftergift med st6d av denna be-
stimmelse aktualiseras alltsd under fordringshanteringen.'

4.4.3 Organisationen av fordringshanteringen

Fordringshanteringen ir sedan 2006 forlagd till Ostersund. Den del
av Forsikringskassans verksamhet som handlar om att betala ut er-
sittning, handligga dterkrav och hantera de fordringar som uppstar

15 SFS 2010:110. Socialférsikringsbalk, 112 kap. 5 §.
'© SFS 1993:1138. Forordning om hantering av statliga fordringar, 17 §.
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till f6ljd av dterkraven ligger organisatorisk inom ansvarsomridet
Betalning och Aterbetalning, som ir placerat vid avdelningen for ge-
mensamma férsikringsfrigor.

Av verksamhetsomridets totalt cirka 270 &rsarbetskrafter arbetar
cirka 80 inom fordringar.

4.5 Arbetsloshetskassorna

Arbetslshetskassorna hanterar dterkrav och fordringar som hirrér
frin arbetsloshetsersittning.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen har konstaterat att
verkstilligheten av dterkrav fungerar bittre sedan inférandet av ett
nytt it-system."

4.5.1 Rattslig reglering

Hur fordringarna ska hanteras regleras bl.a. i lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsikring (ALF), lagen (1997:239) om arbetsldshets-
kassor (LAK) och i forordningen (1997:836) om arbetsldshetskas-
sor. Det finns ocksa generella regler om fordringar 1 andra regelverk.
Nir arbetsloshetskassorna ska hantera sina fordringar ir inkassola-
gen (1974:182) tillimplig vilket innebir att de ska bedriva sin inkas-
soverksamhet enligt god inkassosed. Arbetsléshetskassorna omfat-
tas inte av hanteringsférordningen eftersom de inte ir statliga myn-
digheter. Dess fordringar utgérs dock av statliga medel varfér han-
teringsforordningen dnd3 kan anvindas som utgingspunkt f6r hur
skuldhanteringen bér ske. Centralt i denna férordning ir att myn-
digheternas fordringshantering ska priglas av affirsmissighet."®

7 Inspektionen fér arbetsléshetsforsikringen 2015, Arbetsloshetskassornas hantering av dter-
krav mot ersittningstagare, rapport 2015:21.
'8 SFS 1993:1138. Forordning om hantering av statliga fordringar, 4 §.
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4.5.2 Indrivningen av en fordran

Processbeskrivning

Nir en arbetsloshetskassa fattar ett beslut om &terkrav, uppstr en
fordran. Beslutet giller omedelbart” och arbetsléshetskassan bor
alltsd utan drojsmal forsoka f3 betalt. Aterkravsfordran férfaller till
betalning 30 dagar efter att arbetsldshetskassan skickar beslutet. Om
medlemmen inte betalat sin skuld senast pd forfallodagen, bérjar
rinta lopa pd skulden.

Om medlemmen inte kan betala skulden med detsamma, kan den
begira anstind. Medlemmen kan vidare féresld en &terbetalnings-
plan.

Arbetsloshetsforsikringens  regler ger arbetslgshetskassorna
vissa mojligheter att driva in fordran genom att innehilla kommande
utbetalningar av arbetsléshetsersittning i avrikning mot dterkravet,
s.k. kvittning.

Om medlemmen inte betalar pa forfallodagen, inte gor en 6ver-
enskommelse om avbetalningsplan eller anstdnd med arbetsloshets-
kassan, och det inte finns mojlighet att besluta om kvittning, ska ar-
betsloshetskassan normalt skicka en pdminnelse och direfter ett in-
kassokrav.

Om medlemmen trots detta inte betalar, miste arbetsléshetskas-
san 3 en exekutionstitel for att kunna kriva in skulden fr&n med-
lemmen, vilket normalt goérs genom att anséka om betalningsfore-
liggande hos Kronofogdemyndigheten. Arbetslshetskassan har dd
att gora en beddmning av medlemmens betalningsférmiga. Betal-
ningsférméga utgdr dock i sig inget hinder f6r att limna drendet till
Kronofogdemyndigheten. Om irendet {ér nirvarande inte ska dver-
limnas dit liggs drendet pd s.k. efterbevakning.

Exekutionstiteln ir en forutsittning for att arbetsloshetskassan
ska kunna begira verkstillighet hos Kronofogdemyndigheten. Verk-
stillighet innebir att Kronofogdemyndigheten t.ex. kan utmita 16n
eller andra tillgdngar som medlemmen har fér att betala medlem-
mens skuld till arbetsléshetskassan.

' SFS 1997:238. Lag om arbetsloshetsforsikring, 57 §.
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Rinta

Frin och med den 2 mars 2009 inférdes regler om bl.a. rinta pd dter-
krav i arbetslgshetsforsikringen. En enskild som inte betalar tillbaka
ersittning som betalats ut frin och med detta datum i tid, ir skyldig
att betala drojsmaélsrinta enligt rintelagen (1975:653). Arbetslos-
hetskassorna ir ocksd skyldiga att ta ut sddan drojsmélsrinta pd sid-
ana terkrav och som inte &terbetalats inom 30 dagar frin det att ar-
betsloshetskassan har sint ut beslutet om terbetalningsskyldighet,
om inte annat foljer av ett beslut om eftergift.”

Drojsmalsrinta [6per frin och med dagen efter att férfallodatu-
met passerat och endast pd dterkravets kapitaldel. Drojsmélsrintan
ir enligt 6 § rintelagen den vid varje tid gillande referensrintan med
ett tilligg av 8tta procentenheter.

Nir den enskilde gér en 6verenskommelse med arbetsléshetskas-
san om en avbetalningsplan eller om viss tids anstind med betalning
ska en ligre rinta l6pa under den tid som &verenskommelsen avser.
Rinta ska 1 dessa fall motsvara statens utliningsrinta med ett tilligg
pa tvd procentenheter.

Eftergift och jimkning av rinta

Samma regler giller for eftergift av rinta som for eftergift av dter-
krivd kapitaldel. Rinta ska normalt efterges fore kapitaldelen av det
iterbetalningsskyldiga beloppet.”

Bestimmelsen i 68 ¢ § ALF om dréjsmélsrinta hinvisar till 8 §
rintelagen. Dir ges en mojlighet till jimkning av rintan. Bestimmel-
sen dr dock inte direkt tillimplig med avseende pd drojsmaélsrinta.
Om jimkningsbestimmelsen ir tillimplig torde dock dven eftergift
enligt 68 d § ALF vara méjlig och anvindas i stillet.”

2 SFS 1997:238. Lag om arbetsloshetsforsikring, 68 b och ¢ §.
20SOU 2009:6. Aterkrav inom vilfirdssystemen - forslag till lagstifining, s. 266.
22 Jfr. proposition 2008/09:3. Rinta vid dterkrav inom arbetsloshetsforsikringen m.m., s. 32.
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Anstind med terbetalning och avbruten indrivning

Arbetsldshetskassan kan medge anstind med att betala skulden.”
Vid beddmningen av om anstind bér medges kan hanteringsférord-
ningen ge viss ledning. Anstindet bor vara affirsmissigt motiverat.

Sirskilt 1 tva fall kan det vara befogat att medge anstdnd, dels nir
den sokande begir omprévning eller dverklagar arbetsloshetskassans
dterkravsbeslut till och med datumet f6r laga kraft, och dels nir den
enskilda ansoker om skuldsanering till och med det datum beslut om
skuldsanering fattats.

Arbetsloshetskassan kan ocksd besluta att indrivningen ska av-
brytas tills vidare. Arbetsloshetskassan bevakar de drenden dir in-
drivningen ir avbruten fér att bedéma om det finns anledning att
dteruppta indrivningen och fér att gora preskriptionsavbrott nir det

behovs.

Kvittning

For den som far arbetsloshetsersittning har arbetsloshetskassan vid
senare utbetalningar ritt att innehélla skiligt belopp 1 avrikning frin
vad som betalats ut fér mycket (kvittning).*

Kvittningsforfarandet kan endast tillimpas pa det belopp med-
lemmen ir skyldig enligt arbetsléshetskassans beslut om &terbetal-
ningsskyldighet, dvs. endast ticka skulder pd grund av iterbetal-
ningsskyldighet och/eller rinta. Andra skulder och pdminnelseavgif-
ter fir inte tvdngsvis kvittas.

Avrikningsordning

I vilken ordning skulder ska betalas av beror pd om betalning sker
frivilligt eller om arbetsloshetskassan har fattat beslut om kvittning.
Skulderna riknas som huvudregel av p8 foljande sitt:

1. Fordringens kapitalbelopp

2. Kostnader och avgifter som tillkommit i samband med hante-
ringen av fordran sdsom exempelvis piminnelseavgift

2 SFS 1997:238. Lag om arbetsloshetsforsikring, 68 b §.
2 SFS 1997:238. Lag om arbetsloshetsforsikring, 68 e §.
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3. Eventuell rinta
Vid kvittning giller en annan avrikningsordning. Vid frivilliga betal-

ningar kan gildeniren 1 viss m&n bestimma i vilken ordning skul-
derna ska betalas av.
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