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Generaldirektérens férord

Generaldirektorens forord

Rétten till inkomstbaserade ersattningar utgar fran individens sjuk-
penninggrundande inkomst (SGI), som baseras pé hens forvantade
framtida inkomster. Om Forsédkringskassan faststiller en persons SGI
till noll kronor — en sa kallad nollplacering — innebér det i praktiken
att hen utestdngs fran stora delar av det skydd som socialforsékringen
ger. Konsekvensen av detta kan vara forédande for den enskilde.
Anda har kunskapen om vilka som blir nollplacerade och varfor de
blir det varit begrinsad. Foreliggande rapport bidrar till att 6ka kun-
skapen inom detta omréde.

Granskningen visar att Forsdkringskassans SGI-handldggning i stora
delar fungerar vil men att regelverket medfor att det kan vara svart
att faststilla den forvintade framtida inkomsten, inte minst for sok-
ande med tidsbegransade anstéllningar eller oregelbundna inkomster.
Forutsdgbarheten for enskilda personers forsékringsskydd ar brist-
féllig och regelverket ar svérbegripligt och komplext.

Granskningen tydliggdr dven att Forsakringskassans och Arbetsfor-
medlingens samarbete paverkar forutsdgbarheten i handldggningen av
SGI och att kommunikationen mellan de bada myndigheterna ibland
brister pa ett sétt som forsdmrar forutsittningarna for en effektiv och
rattssdker handldggning.

Sammantaget finner ISF att det finns anledning for Forsékringskassan
att prioritera handldggningen av SGI — som utg6r en av socialfor-
sékringens grundpelare — hogre. ISF efterlyser dven ett forbéttrat
samarbete mellan Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Vidare
ser ISF att de olika regelverk som Forsékringskassan och Arbetsfor-
medlingen har att forhélla sig till kan medfora en otydlighet for de
enskilda och reducera savil forutsdgbarheten som réttssdkerheten for
individen.



Generaldirektérens férord

Mot bakgrund av det faktum att de regler som omgérdar berdkningen
av SGI ar avgorande for tillgangen till stora delar av socialforsak-
ringen finns det, avslutningsvis, anledning att se 6ver regelverket for
personer med tidsbegrinsade anstéllningar och for personer som gar
fran ett forvarvsarbete till arbetsloshet eller mellan olika SGI-skydds-
grundande situationer.

Om regelverket ar otydligt eller om det forekommer brister i SGI-
handldggningen riskerar det att pdverka bade enskilda individer,
socialforsakringsutgifternas storlek och socialforsakringens
legitimitet. Betydelsen av ett transparent regelverk och av en réttséker
handldggning av SGI kan dérfor inte dverskattas.

Rapporten har skrivits av Berit Hamrén (projektledare), Asa
Barat Ullenius, Malin Olsson, Emma Ronstrom, Martin Soder
och Niklas Osterlund.

Stockholm i oktober 2016

Maria Hemstrom-Hemmingsson



Sammanfattning

Sammanfattning

Sjukpenninggrundande inkomst (SGI) dr den inkomst som laggs
till grund for erséittningar vid inkomstbortfall, sésom sjukpenning,
tillféllig foraldrapenning och fordldrapenning pa sjukpenningniva.
Den som inte forvarvsarbetar eller inte uppfyller kraven for skydd
av SGI blir nollplacerad (far SGI noll). I granskningen undersoks
vilka som blivit nollplacerade och varfor de blivit nollplacerade.
Granskningen omfattar ocksa kvaliteten 1 Forsdkringskassans hand-
laggning och beslut om SGI noll.

Granskningens huvudsakliga slutsatser ér:

Forsékringskassans handldggning och beslut om SGI noll
ar generellt av god kvalitet men det finns utrymme for
forbattring 1 vissa moment 1 handldggning och beslut.

Forsékringskassans kommunicerings- och beslutsbrev om SGI
noll behdver blir mer enhetliga, individualiserade och tydliga.

SGI bor prioriteras hogre i Forsakringskassans verksamhet
eftersom SGI ér grunden for manga utbetalningar och har
stora konsekvenser for den enskildes och samhéllets ekonomi.

Kompetensutvecklingen for SGI-handlaggare ér otillriacklig
och behover forbittras.

Forsékringskassan och Arbetsformedlingen maste forbéttra
utbytet av de uppgifter som anvinds i SGI-handlédggningen.

Forsakringskassans och Arbetsformedlingens regelverk skiljer
sig at vilket leder till otydlighet, vilket i sin tur paverkar forut-
sdgbarheten och rittssikerheten for enskilda.

SGI-skyddsreglerna bor ses over for att 6ka enhetligheten
och forutsdgbarheten for enskilda.



Sammanfattning

ISF har utifrén resultaten i granskningen ett antal mer konkreta
rekommendationer, se avsnitt 7.6.

Ett beslut om att faststélla SGI till noll kronor kan fa stora konse-
kvenser for en persons ekonomi. Det dr ocksa av stor betydelse for
socialforsakringsutgifterna och socialforsékringens legitimitet att
ritt ersédttning betalas ut till den som har ritt till det. Det ar darfor
angelédget att SGI handléggs réttssikert, likformigt och effektivt.
Under ar 2015 fattades 1,2 miljoner beslut om SGI varav 80 000
beslut om nollplacering. Forsikringsutgifterna for de formaner
som ingér i granskningen var &r 2015 cirka 67,8 miljarder kronor.'

I granskningen har sérskilt studerats SGI-nolldrenden vid ansékan
om sjukpenning, tillfdllig fordldrapenning och fordldrapenning.

De viktigaste resultaten fran granskningen avseende vilka som
nollplaceras ér foljande. De som ansdker om foréldrapenning ér
den vanligaste gruppen bland nollplacerade, medan de som ansoker
om tillfallig fordldrapenning dr den minst vanliga. Méan nollplaceras
1 storre utstrackning dn kvinnor bland dem som anséker om sjuk-
penning men inom tillféllig fordldrapenning ar det ingen skillnad
mellan kvinnor och mén. Kvinnor nollplaceras betydligt oftare dn
mén bland de som ansdker om fordldrapenning. De personer som

1 hogst utstrackning nollplaceras &r de som har svag forankring pa
arbetsmarknaden. Bland dessa finns forhallandevis ménga som é&r
yngre eller som &r fédda utomlands.

I granskningen av akter framkom att den vanligaste orsaken till
nollplacering dr att de sokande inte skickar in de handlingar som
Forsdakringskassan begér eller gor ansprak pa inkomst som kan
ligga till grund for SGI. En annan vanlig orsak &r att ménga av de
som nollplaceras ér arbetslosa och under en period inte har varit in-
skrivna som arbetssokande pa Arbetsformedlingen. Dessa personer
saknar SGI-skydd, vilket kan leda till ett beslut om SGI noll.

Det framgar ocksa att mén i storre utstrickning &n kvinnor &r helt
arbetslosa bland dem som nollplaceras. Vid framfor allt tillféllig
fordldrapenning far de forsdkrade ofta en ny SGI 6ver noll kronor
faststélld relativt kort tid efter beslutet om nollplacering, narmare
bestdmt har sex av tio fatt en ny SGI. Det visar pa att de som soker
tillfallig fordldrapenning oftare har en anstéillning &n de ovriga

! Se kapitel 7 for beskrivning av berikningen av forsikringsutgifterna samt antalet beslut.
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granskade forménerna. Ett nollbeslut kan dirfor leda till mindre
allvarliga konsekvenser for den gruppen.

Kwvaliteten i handldggningen &r varierande men de brister som

visar sig i granskningen verkar inte ha paverkat utgéngen i besluten
utom i en mindre andel av besluten. Forsikringskassans handldggare
kontaktar de forsdkrade och arbetsgivarna i hog utstrackning for

att samla in relevanta uppgifter till utredningen. Nar handldggarna
anvénder sig av telefonkontakt blir utredningarna mer kompletta.
Men det finns brister i Forsdkringskassans kommunicerings- och
beslutsbrev nér det géller hur vl besluten motiveras samt vilka lag-
hénvisningar som anges. De drenden som avser fordldrapenning har
lagst kvalitet i kommunicerings- och beslutsbreven. Nar det géller
fordldrapenning &r det ocksa minst vanligt att kommuniceringsbrev
och manuella beslutsbrev skickas ut. Det kan delvis forklaras av att
fler av de som ansdker om forédldrapenning gor det pa grundniva och
ddarmed inte gor anspréak pa att erhélla en SGI. Men manuella besluts-
brev ska enligt Forsdkringskassans riktlinjer skickas ut dven i dessa
fall.

En viktig aspekt for de forsdkrade dr korta handlaggningstider.

Béde nér det géller sjukpenning och férdldrapenning har Forsékrings-
kassan som mal att betala ut ersattning inom 30 dagar fran det att
arendet dr komplett. Men SGI-handléggningen har inga egna mal for
handlaggningstid och handlaggningstiderna i SGl-drendena varierar
mellan de olika granskade forménerna. Mediantiden for handlaggning
av SGl-drendet &r kortast for sjukpenning (24 dagar), for fordldra-
penning nagot langre (34 dagar) och for tillfallig fordldrapenning mer
an dubbelt sa lang som for sjukpenning (68 dagar).

Nedan f6ljer nagra aspekter som ISF vill belysa och dessa géller

inte specifikt SGI-nollbeslut utan handldggningen av SGI mer all-
mant. Bristande forutséttningar for handldggarna att fatta beslut om
SGI med god kvalitet kan leda till att SGI faststills med savél for
hogt som for 1agt belopp. Detta kan dven leda till savél felaktigt fattat
beslut om SGI noll som beslut fattat om SGI dver noll kronor, trots
att grund saknas for SGI. Det dr séledes viktigt att belysa dessa dver-
gripande aspekter trots den dvergripande slutsatsen om god kvalitet

i SGI-nollbesluten.

Dagens regelverk for SGI innebar att den SGI som personen far
baseras pa en bedomning av framtida inkomster. Den bedomda
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framtida inkomsten baseras i sin tur pé tidigare inkomster for den
med oregelbunden inkomst. Regelverket medfor att det kan vara svart
att faststélla den forvintade framtida inkomsten for sokande med
tidsbegrénsade anstéllningar eller oregelbundna inkomster. Forutsiag-
barheten for dessa personers forsékringsskydd &r ddrmed liten.
Regelverket dr ocksa komplext och svart att forsta. De som vet hur
SGI skyddas vid forvéirvsavbrott kan behalla sin SGI under lang tid.
Déaremot kan den som saknar kunskap eller formaga och gor fel risk-
era att fa SGI noll efter en enda dag utan SGI-skydd.

Forsdakringskassans och Arbetsformedlingens samarbete paverkar
ocksa forutségbarheten 1 SGI-handldggningen. Granskningen visar
att Arbetsformedlingens interna kodning for om en person dr aktivt
arbetssokande 4r bristfallig och har alltfor stor betydelse hos
Forsékringskassan i relation till dess tillforlitlighet. Kodningen har
betydelse nir SGI-skyddad tid utreds. Risken for att en person noll-
placeras pa vaga grunder okar nir Arbetsféormedlingens kodning
tillméts stor betydelse. Granskningen visar ocksa att bristerna i de
bada myndigheternas elektroniska och manuella informationsutbyte
forsamrar forutsattningarna for en effektiv och réttssaker hand-

laggning.

Granskningen visar att de intervjuade pa Forsikringskassan upplever
att det finns brister i kompetensutvecklingen for de som handlagger
SGI, vilket kan oka risken for att besluten inte blir korrekta. Dess-
utom framgar det i nédstan alla intervjuer pé Forsakringskassan att SGI
inte upplevs prioriterad av Forsékringskassan centralt. En individ kan
drabbas hart vid ett beslut om SGI noll och det ar darfor viktigt att ett
sadant beslut inte fattas pa felaktiga grunder. Brister i handldggningen
av SGI paverkar triffsdkerheten i socialforsdkringen och de kan dven
paverka forsakringsutgifterna. SGI ar en grundpelare i forsdkringen
och det ar mycket viktigt for réttssdkerheten och for legitimiteten i
socialforsikringen att rétt person far ritt ersittning.

12



Summary

Summary

Sickness benefit qualifying income (SGI)

The Swedish Social Insurance Inspectorate (Inspektionen for social-
forsakringen, ISF) is an independent supervisory agency for the
Swedish social insurance system. The objectives of the agency are

to strengthen compliance with legislation and other statutes, and to
improve the efficiency of the social insurance system through system
supervision and efficiency analysis and evaluation.

The ISF’s work is mainly conducted on a project basis and is
commissioned by the Government or initiated autonomously by
the agency. This report has been initiated by the agency.

Background

In order to be eligible for the three largest benefits in the Swedish
social insurance system (sickness benefit, parental benefit and
temporary parental benefit), a person is required to have a sickness
benefit qualifying income (SGI). The SGI is based on — but not
equivalent to — a person’s annual income.” The size of the SGI will
determine the pay-out from the Swedish Social Insurance Agency
(SSIA). If a person is considered to have an SGI that amounts to zero
SEK (SGI-0), no sickness or temporary parental benefit can be paid
out and parental benefit will only be paid to a minimum level
(currently 250 SEK per calendar day as compared to a maximum
level of 942 SEK per calendar day). The SSIA determines the level
of the SGI when a person applies for a benefit. There has been an
increase in SGI-0 decisions over the past few years.

2 For 2016, the SGI cannot exceed 332,200 SEK for sickness benefit and temporary parental
benefit and 443,000 SEK for parental benefit. Any higher income will not count towards the
SGL

13



Summary

Objectives

One aim of the study was to examine who has received an SGI-0
and the reasons behind the decisions. Another aim was to examine
how the SSIA handles cases and makes decisions with regard to SGI.

Methods

In order to describe the different reasons underlying an SGI-0
decision and to review the quality of case handling and decisions,
595 case files have been reviewed. The characteristics for individuals
receiving an SGI-0 have been examined by using register data. Semi-
structured interviews have also been conducted with both case
handlers and people in senior positions at the SSIA.

Findings

Overall, the study finds that the quality of decisions made by the
SSIA is good and accurate in most cases. However, the study also
finds that there is a lack of communication between the SSIA and
the Public Employment Service (PES) which could affect SGI-0
decisions, since information from the PES is of importance to the
SSIA in their case handling.

People applying for parental benefit are among the majority of
recipients of an SGI-0 decision and people applying for temporary
parental benefit are in a minority. It is more common for men
applying for sickness benefit to receive an SGI-0 decision than
women. Women applying for parental benefit receive an SGI-0
decision to a higher extent than men. People with a weak foothold in
the labour market, receive an SGI-0 decision to a higher extent than
others.

The most common reason for an SGI-0 decision is that applicants
have not submitted the required supplementary information. Another
reason is that the applicant is unemployed and has not registered with
the PES.

14



Inledning

1  Inledning

Om Forsakringskassan faststéller den forsdkrades sjukpenning-
grundande inkomst (SGI) till noll kronor innebir det i praktiken ett
beslut om att hen utesténgs fran stora delar av det skydd som social-
forsdkringen ger. Personen kan inte fi sjukpenning om hen blir sjuk.
Om barnen blir sjuka far hen inte tillféllig fordldrapenning. Foréldra-
penning kan enbart betalas ut pa grundniva.’ Men kunskapen om
orsakerna till nollplacering &r bristfillig. Det dr angeldget att forstael-
sen 0kar om vilka som blir nollplacerade och varfor.

Sjukpenning, fordldrapenning och flera andra forméner &r erséttning
for inkomstbortfall. Det innebér att den inkomst som den forsékrade
kan antas komma att fa framdver ska ligga till grund for ersattningen.
Denna beridknade inkomst faststélls av Forsakringskassan och
benidmns sjukpenninggrundande inkomst (SGI).*

Sjukpenning, fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning ar de
volymmassigt tre storsta forméanerna som baseras pé att den sokande
har en SGI. Under ar 2015 var forsékringsutgifterna som betalades
ut for dessa tre formaner knappt 68 miljarder per ar.’

Den SGI som faststillts for en person géller sa lange personen arbetar
1 samma omfattning och med samma inkomst. Eftersom SGI handlar
om erséttning for inkomstbortfall paverkas den omedelbart om per-
sonen slutar arbeta, arbetar i annan omfattning eller far en ny 16n.
Men det finns olika skyddsregler: En person som arbetar i mindre
omfattning eller gor ett forvérvsavbrott (exempelvis vid sjukdom eller
arbetsloshet) kan under vissa forutsittningar behalla tidigare faststalld

* Se avsnitt 2.2 — forildrapenning — for undantag.

4 Reglerna om SGI finns i 25-26 kap socialforsikringsbalken. For en mer utforlig beskrivning
av regelverket, se avsnitt 2.1.

* Forsikringskassan (2016).
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SGL.°® Fér den som inskrénker eller avbryter sitt forvirvsarbete, utan
att uppfylla nagon av de skyddsregler som finns f6r SGI, ska Forsak-
ringskassan sidnka den forsdkrades SGI till aktuell forvarvsniva eller
till noll kronor.

Konsekvenserna av ett beslut om nollplacering gor det extra angelé-
get att Forsakringskassan handlagger SGI pa ett rattssdkert, likformigt
och effektivt sitt.

I den hér rapporten anvinds begreppet den forsidkrade om en person
som ansokt om ersdttning. For tydlighets skull anvinds det dven for
en person som far SGI faststdlld till noll kronor, &ven om hen formellt
inte langre &r forsdkrad for SGI-baserade formaner. Begreppet
anvinds dven i socialforsakringsbalken rorande SGI.

Rapporten handlar om handléggning och beslut dar Forsakrings-
kassan faststillt en persons SGI till noll kronor. I rapporten anvinds
olika begrepp for detta, savil nollplacering som SGI noll. Samma sak
avses oavsett vilket av dessa begrepp som anvinds.

1.1 Syfte och fragor

Syftena med granskningen dr att undersoka dels vilka som blivit
nollplacerade och varfor, dels hur Forsikringskassan hanterar hand-
laggning och beslut om SGI noll. Granskningen avser att besvara
foljande fragor:

1. Vad kdnnetecknar dem som nollplaceras?

2. Vilka ar, enligt Forsdkringskassans beslutsunderlag, orsakerna
till att personer nollplaceras?

3. Hur ér kvaliteten i handldggningen av drenden om SGI noll?
4. Hur &r kvaliteten i besluten om SGI noll?

I granskningen har huvudsyftet varit att studera beslut om SGI noll.
Men dven andra aspekter pa handlaggning av SGI har analyserats i
ett bredare perspektiv, i syfte att sidtta SGI-nollbesluten i sitt samman-
hang och belysa handlédggarnas forutsittningar att handlédgga drenden
med god kvalitet.

626 kap. socialforsikringsbalken.
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Avgrédnsningar

Granskningen av SGI-nollbeslut har avgrinsats till de tre forménerna
sjukpenning, fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning. Anled-
ningen r att dessa tre formaner dr volymmassigt storst men ocksa
att de handléggs inom olika delar av organisationen och ror olika
livssituationer.

Forsakringskassan har i en rapport beskrivit dem som under en f6ljd
av ar saknar forsdkrad inkomst och darmed star utanfor socialforsak-
ringsskyddet. I rapporten beskrevs att uppskattningsvis 4—5 procent
av den arbetsfora befolkningen i aldern 20—64 ér varaktigt saknar
SGI. I rapporten konstaterades ocksa att personer i aldern 20-29 ar
16per en storre risk att ett enskilt ar std utan SGI, men att risken for att
std utan SGI under en ldngre tid ar lagre. I stéllet framtrdder personer
over 50 ar som en riskgrupp ifall de star utan arbetsinkomst ett enskilt
ar.’

I Forsékringskassans rapport kartliggs de som under en lidngre tid
saknar SGI. Den hér rapporten 6verlappar delvis Forsiakringskassans
rapport, men fokuserar mer pa dem som under de senaste fem aren
har haft en SGI eller forvarvsinkomst men nollplacerats nir de
ansoker om en forman. Dessa personer bedoms std narmare arbets-
marknaden eftersom de haft SGI eller en inkomst de senaste aren.

1.2 Tillvdgagangssatt

Granskningen baseras pa dokumentstudier, registerstudier, gransk-
ningar av drendeakter och intervjuer.

Dokumentstudie

En genomgéng har gjorts av Forsdkringskassans interna styrdokument
som har betydelse for handldggning av drenden som rér SGI,
exempelvis foreskrifter, allménna rdd, vigledning, processbeskriv-
ning och informationsmeddelanden (IM).® Syftet har varit att f3 ett
underlag for att beskriva och analysera tillimpning och styrning av
SGI-handliaggningen.

7 Forsikringskassan (2013).
812.3 redogors for dessa dokument.
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Registerstudie

Registerstudien avser att besvara fragan om vad som kénnetecknar
dem som nollplaceras. Redovisningen baseras pa ett uttag fran
Forsakringskassans kdllsystem over alla beslut om SGI registrerade
under dren 2010-2015 (totalurval). Besluten innehéller bland annat
uppgift om tidpunkt da beslutet fattades, datum fran vilket beslutet
géller, uppskattad arsinkomst som anstilld respektive egenforetagare,
arsarbetstid, karenstid for egenforetagare, typ av SGI (vanlig, studier,
véarnplikt, livrénta och karens) samt en klassificering av vilken for-
man som har initierat drendet’. Uppgifter har tillforts om de forsik-
rades kon, alder, inkomst med mera fran Forsdkringskassans data-
lager Store och analysdatabas MiDAS. Store anvéander Forsakrings-
kassan bland annat for att ta fram officiell statistik. MiDAS anvénds
ofta for analys av socialforsdkringen pa individniva.

Anledningen till att populationen hémtas frén Forsékringskassans
kéllsystem och inte frén Store dr att de data om beslut om SGI som
finns i datalagret inte ar tillrackliga for att anvianda for den hér typen
av analys. For det forsta finns inte alla registrerade beslut lagrade,
dé endast det senaste beslutet under en kalenderménad lagras. Drygt
var tionde beslut rensas darigenom bort. For det andra saknas en del
vésentlig information om besluten, da endast uppgift om beréknad
arsinkomst och kalenderméanad dé beslutet fattades lagras. Detta gor
att den information som lagras &r svar att anvanda for statistik och
analys av SGI.

Aktstudie

Aktstudien avser att besvara fragorna om varfor en person far
SGI noll och kvaliteten i handlédggning och beslut om SGI noll.

Urvalsramen i aktstudien bestod av de beslut om nollplacering som
fattades under ar 2014 i anslutning till en ans6kan om sjukpenning,
fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning. Besluten om noll-
placering skulle ha skett efter att den forsikrade haft en SGI eller en
forvirvsinkomst ar 2013 som kan ha antagits berittigat till en SGI'’.

? Klassificeringen av formaner ér inte fullstéindig, men har i vissa fall kunnat kompletteras med
utbetalningsdata av sjukpenning, fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning for att identi-
fiera vilken forman som har initierat drendet.

' Hir avses en person som inte ansokt om en forman och dérfor inte fatt nigon SGI faststilld

men som haft inkomster som sannolikt hade gett en SGI om hen ansokt.
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Urvalsramen for foréldrapenning bestod av 4 979 drenden, sjuk-
penning 5 063 drenden och tillféllig fordldrapenning 2 863 drenden.
Ett slumpmaéssigt urval av totalt 600 drenden har granskats, 200 per
drendeslag. Aktgranskningens resultat omfattade — efter bortfall —
595 akter. Av de ursprungliga 600 visade sig en av fordldrapenning-
akterna, tre av sjukpenningakterna och fyra av akterna dver drenden
med tillfallig forédldrapenning inte uppfylla kriterierna for att anvén-
das i granskningen. Bortfallet paverkar inte tolkningen av resultaten.

Hela akten for SGl-drendet studerades, inklusive drendejournal,
inkomstunderlag, dagboksblad med mera. Aven den tillhérande for-
ménsakten studerades, det vill sdga handlingar som ror ansdkan om
formanen, till exempel sjukpenning. I de fall dér det var aktuellt
studerades dven omprdvningsakten. Aven databild 030 och 036 ur
IT-systemet TP Sundsvall studerades.'' Grundbeslut och beslut efter
omprdvning har granskats.

Aktgranskningen inkluderade endast drenden dar beslutet blev SGI
noll. Det skulle ha varit intressant att jamfora kvalitet 1 handldggning
och beslut mellan de som nollplacerats och de som fick en SGI fast-
stdlld pa mer dn noll kronor men som i ovrigt var lika de drenden
som ledde till ett beslut om SGI noll. En sddan jamforelse hade ocksa
inneburit en mojlighet att undersdka hur handldggarna tillimpar
regelverket i SGI-drenden. Anledningen till att dessa érenden inte
har inkluderats ar svarigheten att hitta jimforbara drenden.

Intervjuer

Syftet med intervjuerna var att som komplement till aktgranskningen
undersoka hur handlédggarna tillimpar regelverket i SGI-&renden

och hur handléggning och beslut gar till i praktiken. Totalt genomfor-
des tio intervjuer med handldggare och specialister. Nio av dem var
gruppintervjuer pa olika kontor med 2—5 intervjupersoner per tillfélle.
En intervju var enskild.

Intervjuerna genomfordes inom tre kontorsomraden. Inom varje
kontorsomrade intervjuades handlaggare inom fordldraforsakring
och SGI, handldggare inom sjukpenning och SGI samt specialister

" TP Sundsvall &r ett utbetalningssystem pa Forsikringskassan. De tvd anviinda databilderna
visar utbetalningshistorik for sjukpenning, rehabiliteringsersattning m fl och ger en statisk
bild av den forsikrades SGI, civilstind, taxerad inkomst mm.
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inom foréldraforsikring och sjukpenning. Genom intervjuerna av
handldggare och specialister som arbetar pa olika orter och med olika
formansslag erholls en bredare bild av Forsakringskassans handlagg-
ning av SGL

En gruppintervju genomfordes ockséd med handldggare som arbetar
med utredningskrdvande SGI-drenden. En verksamhetsutvecklare

och en representant fran Réttsavdelningen intervjuades ocksa.
Intervjun med personer i denna centrala SGI-funktion pa Forsikrings-
kassan visar hur de ser pa lagstiftningen och tillimpningen avseende
SGI. Deras syn kan da jamforas med synen hos dem som arbetar med
SGI i praktiken.

Samtliga intervjuer genomfordes i mars 2016 och var 1,5 timme
vardera. 13 handlaggare inom foréldraforsdkringen intervjuades,

11 inom sjukforsédkringen, tre handldggare inom sérskilt utrednings-
kravande SGI och tio specialister. Tva personer i Forsakringskassans
centrala SGI-funktion intervjuades.

ISF meddelade Forsdakringskassan vilken kategori tjdnsteméin som
skulle intervjuas och att det var 6nskviart med en geografisk sprid-
ning. Forsdkringskassan valde i sin tur de kontor och personer som
skulle medverka vid intervjuerna. Intervjupersonerna ér inte nod-
véandigtvis representativa for hela Forsékringskassans organisation.

Alla intervjuer genomfordes semistrukturerat. Frdgorna f6ljde ett
frageformuldr med olika frageteman som utarbetats i forvag. For-
delen med denna metod é&r att intervjuaren fér viss frihet att anpassa
intervjun efter intervjupersonernas svar. Dessutom kan intervjuaren
stélla foljdfragor som inte ingar i frageformuléret.

Vissa frageomraden skiljde sig at beroende pa vem som intervjuades.
De overgripande teman som anvéndes vid intervjuer av handldggare
var beddmningsutrymme, handldggning och tillimpning. Specialister
tillfragades dven om handlaggarnas kompetens och om mal. Verk-
samhetsutvecklaren och representanten fran Rattsavdelningen tillfra-
gades dérutdver ocksd om organisation, styrning och stod.

Intervjuerna har spelats in och transkriberats. Intervjuerna har direfter
analyserats med utgdngspunkt fran de frdgeteman som faststélldes

i forvdg. Informationen fran de olika grupperna av intervjupersoner
behandlades separat och eventuella skillnader och likheter mellan
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grupperna analyserades sdrskilt. De citat som redovisas i rapporten
ar sprakligt justerade for att 6ka lasbarheten.

1.3 Disposition

Rapporten dr upplagd enligt foljande:

Kapitel 2 beskriver regelverk och organisation.

Kapitel 3 redogor for registerstudien som svarar pa fraga 1
om vilka som nollplaceras.

Kapitel 4 svarar pa fraga 2 om varfor personer nollplaceras.

Kapitel 5 svarar pé fraga 3 och 4 och redovisar granskningens
resultat om kvalitet i handldggning och beslut.

Kapitel 6 beskriver tre omraden inom SGI som ISF sarskilt
vill lyfta fram. Det géller Forsdkringskassans prioritering

av SGl-drenden, forutségbarheten i regelverket, samt kommu-
nikationen mellan Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen.

Kapitel 7 innehaller en diskussion och ISF:s rekommenda-
tioner.
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2  SGI: regelverk, handlaggning och
organisation

Det hér kapitlet beskriver reglerna om SGI och SGI-skydd samt

hur handldggningen av ett drende gar till. Bestimmelserna om de
tre formanerna som foranlett de SGI-drenden som aktgranskningen
géllt beskrivs kortfattat. Avslutningsvis beskrivs Forsdkringskassans
organisation och styrning for handldggning av SGL

2.1 Regler om sjukpenninggrundande
inkomst

Sjukpenninggrundande inkomst (SGI) ar den arliga inkomst som en
forsdkrad kan antas komma att tills vidare fa for eget arbete, antingen
som arbetstagare i allmén eller enskild tjanst (inkomst av anstillning)
eller pa annan grund (inkomst av annat forvérvsarbete).'

SGI ligger till grund for berdkning av flera socialforsakringsformaner.
For att fa en SGI faststdlld krévs att

— personen dr forsikrad for arbetsbaserade forméner enligt
4 och 6 kap. socialforsdkringsbalken

— inkomsten kommer fran ett arbete i Sverige som kan antas
vara under minst sex manader i foljd eller dr arligen ater-
kommande

— den antagna inkomsten kan antas uppga till minst 24 procent
av prisbasbeloppet per ar, det vill sdga 10 632 kr ar 2016.

1225 kap. 2 § socialforsikringsbalken.
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Inkomster som dverstiger 7,5 prisbasbelopp (det vill sdga 332 250
kronor for ar 2016), det sa kallade inkomsttaket, bortses fran vid
berikning av SGIL."

De forméner som baseras pa SGI ar
— sjukpenning
— graviditetspenning
— fordldrapenning pa sjukpenningniva
— tillfdllig foréldrapenning
— rehabiliteringspenning
— skadelivrinta
—  smittbdrarpenning

— narstaendepenning.

Normalt faststélls en SGI i samband med att en forsdkrad begér en
formén. " En faststilld SGI ska dndras om Forsikringskassan far

reda pa att den forsdkrades inkomstforhallanden eller andra omsténd-
ligheter har dndrats pa ett sitt som paverkar rétten till en forman som
redan limnats eller storleken pa forméanen.'® Andringen giller fran
och med den dag nér anledningen till &ndringen uppkom, men

tidigast fran och med forsta dagen i1 den ersattningsperiod som infaller
i anslutning till att Forsdkringskassan fatt kinnedom om inkomst-
andringen.'’

Om en forsdkrad tidigare har ansokt om en forman géller i regel
den SGI som da faststdlldes om den forsékrade inte indikerar att
nagon justering skett.'®

1325 kap. 3 och 5 §§ socialforsikringsbalken.

1424 kap. 2 och 3 §§ socialforsikringsbalken. Rehabiliteringspenning enligt 31 kap. social-
forsakringsbalken.

'S Den kan #ven faststillas i andra situationer om det behdvs for handliggningen av ett drende
eller om den forsidkrade begir det. 26 kap. 2 och 3 §§ socialforsdkringsbalken.

1926 kap. 4 § socialforsikringsbalken.

1726 kap. 6 § socialforsikringsbalken.

' Forsikringskassan ska initiera en ny utredning av SGI om den #r mycket gammal eller uppen-
bart felaktig. Se Forsdkringskassan (2004), s. 148 f.
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2.1.1 SGI-skydd

SGI-skydd innebar att en forsdkrad som avbryter eller inskranker

sitt forvarvsarbete, under vissa angivna forutsattningar kan fa behalla
den SGI hen hade fore avbrottet.'’ Detta kallas SGI-skyddad tid.

SGI for en person som exempelvis dr sjuk eller vardar sjuka barn
och dessforinnan har forvarvsarbetat berdknas med utgangspunkt

i de forhdllanden som radde ndrmast fore avbrottet eller inskrank-
ningen. Det forutsiétter att SGI blir hogre 4n om den hade beréknats
utifran forhallandena under avbrottet eller inskrankningen.*

Mojligheterna till SGI-skydd blir aktuella om forutséttningarna for
att ha en SGI inte lédngre uppfylls, det vill séga att den forsdkrade inte
kan antas ha inkomst av arbete i samma stadigvarande eller arligen
aterkommande omfattning som tidigare.?' Perioder med olika skydds-
grunder kan avldsa varandra, men det far inte finnas glapp mellan
perioderna dér den forsidkrade inte omfattas av SGI-skydd.

SGI-skyddet kan fungera p4 tre olika sitt.>

— Det forsta innebér att den forsdkrade far behalla sin SGI aktiv.
Om den forsdkrade begir erséttning under den skyddade tiden
beréknas ersittningen pa den SGI som géllde fore forvarvs-
avbrottet. Graviditet, vard av barn, sjukdom, rehabilitering,
tillfalligt avbrott 1 forvarvsverksamhet och arbetsloshet ér
exempel pa nér aktiv SGI behalls.

— Det andra &r nér den forsékrades SGI ar vilande. Det innebér
att den aktiveras nér anledningen till forvarvsavbrottet upphor.
Under en period med vilande SGI beréknas SGI pa den in-
komst den forsdkrade har (under forutsittning att den forsék-
rade har en sadan inkomst). Studier, arbetsmarknadspolitiska
program, tjdnstgdring enligt lagen om totalforsvarsplikt med
mera dr exempel pa néar SGI dr vilande.

— Det tredje innebér att den forsdkrades SGI faststélls till noll
nér hen gor ett forvirvsavbrott, men under vissa omstandlig-
heter far tillbaka sin SGI nér forvéarvsavbrottet upphor. Det

126 kap. 11-18a §§ socialforsékringsbalken.

226 kap. 9 § socialforsikringsbalken.

2125 kap. 2-3 §§ socialforsikringsbalken. En forsikrad kan dven kvarsta i tidigare faststilld
SGI till exempel om hen gér ner i arbetstid i mindre dn sex ménader.

2 Forsakringskassan (2004), s. 154 ff.
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géller bland annat de som bedrivit bistindsarbete, mottagit
kommunalt vardnadsbidrag™ och i vissa fall personer som haft
sjukerséttning eller aktivitetsersdttning. Ersdttningen i dessa
fall grundar sig pa den SGI som personen hade innan hens
SGI faststélldes till noll. Skillnaden mellan denna SGI och
vilande SGI 4r att den forsékrade i detta fall inte kan erhalla
nagon ersittning fran Forsdkringskassan under den period

som anledningen till férvarvsavbrottet pagar.

Redan under 1940-talet fanns det en form av skydd mot forlust av
forsikringstillhorighet i sjukforsékringen genom forbud mot om-
placering i sjukpenningklass under sjukskrivning. Grunden till dagens
SGl-system infordes 1974. De olika skyddssituationer som finns

i dag har successivt inforts och regleras i socialforsékringsbalken
samt genom domstolspraxis.

De SGI-skyddssituationer som finns i dag géller under tid da den
forsdkrade

bedriver studier for vilka hen uppbar studiestod*

far periodiskt ekonomiskt stod enligt sarskilda avtal mellan
arbetsmarknadens parter®’

deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program och fér aktivitets-
stod eller utvecklingsersittning eller star till arbetsmarknadens
forfogande (foreskrifter finns for nar SGI-skyddet ar till-
lampligt®®)

ar gravid och avbryter eller inskranker sitt forvarvsarbete
tidigast sex ménader fore barnets fodelse eller den berdknade
tidpunkten for fodelsen®’

helt eller delvis avstar fran forvirvsarbete for vard av barn,
om den forsdkrade &r fordlder till barnet eller likstills med
fordlder och barnet inte fyllt ett 4r*®

» Det kommunala vardnadsbidraget har avskaffats sedan februari 2016 (se SFS 2015:757).
26 kap. 11 § socialforsikringsbalken.
26 kap. 12 § socialforsikringsbalken.
626 kap. 13 § socialforsikringsbalken.
726 kap. 14 § socialforsikringsbalken.
%26 kap. 15 § socialforsikringsbalken.
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—  fullgor tjanstgdring enligt lagen (1994:1809) om totalforsvars-
plikt eller genomgar militdr utbildning inom Forsvarsmakten

som rekryt®

— deltar 1 aktiviteter enligt en etableringsplan som avses i lagen
(2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda
invandrare™

— inte forvdrvsarbetar av ndgon anledning som ger rétt till ersatt-
ning i form av

1. sjukpenning,

2. ersittning for arbetsresor i stéllet for sjukpenning,
3. rehabiliteringsersittning, eller

4. ersittning fran arbetsskadeforsikringen.”'

— deltar i korttidsarbete som berattigar arbetsgivaren till preli-
mindrt stod.>

SGI skyddas i hogst tre manader i f6ljd for en forsdkrad som avbryter
sitt forvirvsarbete, d&ven om den forsdkrade planerar att avbrottet ska
paga langre tid.” Bestimmelsen kallas for tremanadersregeln.

En situation som inte ar lagreglerad men som har reglerats i praxis
avser en fordlder som ér forédldraledig efter att barnet fyllt ett ar.

Av praxis framgar att SGI-skydd i en sddan situation géller om den
forsdkrade vid hel fordldraledighet tar ut fordldrapenning minst fem
dagar per vecka.™

De situationer som inte anges 1 bestimmelserna om SGI-skydd i
socialforsakringsbalken eller praxis ér oreglerade och omfattas inte
av SGI-skydd. Exempel pa formaner som &r oreglerade dr narstaende-
penning och tillfallig fordldrapenning (sa kallad vard av sjukt barn,
VAB), se dven avsnitt 6.2.3.

26 kap. 16 § socialforsikringsbalken.

%926 kap. 16 a § socialforsikringsbalken.

126 kap. 17 § socialforsikringsbalken.

3226 kap. 18 a § socialforsikringsbalken.

3326 kap. 18 § socialforsikringsbalken.

3* FRM-dom 2125-1986, FOD-dom 2191-1989 och FOD-dom 1736-1990, samt Riksforsék-
ringsverket (1997) , s. 17. I rapporten berdrs inte reglerna géllande SGI-skydd vid partiell
foraldraledighet.
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2.1.2 Att skydda sin SGI

SGI ska spegla den forsdkrades aktuella inkomstférhallanden.
Bestimmelserna om SGI-skydd ar undantag fran huvudreglerna och
giller 1 vissa angivna situationer. I nagra av dessa, exempelvis sjuk-
dom, utgdr forhéllandena tydlig grund for SGI-skydd. I andra
situationer maste den forsikrade aktivt visa att hen kan omfattas av
skyddsreglerna. Det giller till exempel om en forsékrad ar arbetslos.
Det racker inte med att den forsikrade soker arbete — hen maste ocksé
visa att hen &r inskriven som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen.

En annan situation dr niar SGI-skyddsreglerna innebér att forut-
sdttningarna for skydd ar olika vid olika tidpunkter. Det kan skapa
osdkerhet for den forsdkrade. Ett exempel ar helt fordldralediga
personer som fore barnets ettarsdag inte behdver ta ut ndgon fordldra-
penning. Fran det att barnet fyller ett ar maste den forsdkrade ta ut
forédldrapenning minst fem dagar per vecka for att skydda sin SGL

Om den forsdkrade vill skydda sin SGI maste hen gora det aktivt
genom att agera beroende pa situation och nér situationen ar aktuell.
Uppenbara felaktigheter kan réttas till i efterhand, men det ska
normalt inte rora sig om att konstruera ett skydd i efterhand. Har ar
nagra exempel pa situationer dir kammarrétterna bedomt att efter-
handskonstruktion av ett skydd inte ska godkdnnas:

—  Om Arbetsformedlingen retroaktivt skriver in den forsdkrade
pa Arbetsformedlingen, anvisar hen till arbetsmarknads-
politiskt program och den forsékrade ansdker om och beviljas
aktivitetsstod i efterhand. ™

— En person hade arbetat 75 procent, men inte tagit foréldra-
penning upp till heltid. Personen tog i efterhand ut semester-
dagar under de dagar arbetet hade utforts i syfte att skydda sin
SGI. Det godtogs inte av domstolen, utan sags som otillaten
konstruktion av SGI-skydd.*

Om en person diremot gar ner till deltid och i efterhand beviljas
fordldrapenning upp till heltid, kan den forsékrades SGI skyddas
dven vid en efterhandskonstruktion.”’

% Kammarrittens i Sundsvall dom den 13 november 2013 i mal nr 2328-12.
3¢ Kammarrittens i Goteborg dom den 15 februari 2013 i mal nr 4611-12.
37 Kammarrittens i Stockholm dom den 18 januari 2013 i mal nr 4041-12.
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2.2 Handlaggning av ett arende

I det hér avsnittet beskrivs dels hur handldggningen av en forman
och SGI samspelar, dels de tre formaner som SGI-drendena i gransk-
ningen varit kopplade till. Syftet &r att visa hur forménerna skiljer
sig at, vilket paverkar resultaten av aktgranskningen.

Ett SGl-drende skapas i normalfallet genom att en person anséker om
en forméan som ar SGI-grundande. Handlaggningssystemet eller en
handldggare bedomer utifrén specifika kriterier att personens SGI ska
utredas. Beslut i formansédrendet avvaktar handlédggning av SGI:n,
vilket innebar att handldggningstiden i SGI-drendet paverkar
handlaggningstiden av formansérendet.

SGI-handldggaren utgér frén de uppgifter som den forsékrade limnat
1 ansdkan om férmanen och ska se till att den forsdkrade kompletterar
drendet med det som saknas. Komplettering i SGI-drenden kan dven
begiras fran Arbetsformedlingen eller den forsékrades arbetsgivare.
Forsékringskassan ansvarar for att drendena blir tillréckligt utredda.
Arendets beskaffenhet avgor omfattningen av Forsikringskassans
utredningsskyldighet.*®

I de fall Forsdkringskassan har fatt in en uppgift frén ndgon annan
an den forsdkrade, far drendet inte avgoras utan att den forsékrade
har fitt ta del av uppgifterna och fétt tillfille att yttra sig Gver dem.™
Forsdkringskassan ska alltsd informera den forsidkrade om de in-
komna uppgifterna och bereda hen tillfalle att yttra sig, sa kallad
kommunicering. Nér Forsakringskassan bedomer att drendet dr
komplett fattas ett beslut, som skickas till den forsékrade.

Om en forsdkrad blir nollplacerad, eller inte far vad hen begért, kan
hen begira omprovning av drendet. Forsakringskassan kan dven rétta
uppenbara fel under vissa omstandigheter, sa kallad réttelse. Det kan
rora sig om till exempel ett beslut som har fattats pa grund av nagot
forbiseende eller pa grund av ofullstindiga underlag.*

*¥ 110 kap. 13 § SFB. Se vidare kapitel 5.

%9 Se 17 § forvaltningslagen (1986:223). Undantag finns som framgar av bestimmelsen.

40 Enligt 113 kap. 3 § socialforsikringsbalken ska Forsikringskassan dndra ett beslut som
har fattats av myndigheten och som inte har prévats av domstol, om beslutet
1. pa grund av skrivfel, raknefel eller annat sddant forbiseende innehaller uppenbar oriktighet,
2. har blivit oriktigt pa grund av att det har fattats pa uppenbart felaktigt eller ofullstandigt
underlag, eller
3. har blivit oriktigt pa grund av uppenbart felaktig rittstillimpning eller annan liknande
orsak.
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Om den forsdkrade efter omprovning eller réttelse fortfarande inte
ar nojd med beslutet kan hen 6verklaga till forvaltningsdomstol.

En forsdkrad som dr missndjd med handldggningen av drendet, eller
anser att Forsdkringskassan agerat felaktigt, omfattas inte av ritten
att overklaga eftersom det inte ror sjélva sakfragan. I dessa fall kan
den forsdkrade begira skadestdnd fran Forsakringskassan men ar i
ovrigt hinvisad till Justiticombudsmannen (JO). JO utdvar tillsyn
over hur lagar och andra forfattningar tillimpas inom offentlig verk-
samhet. Allmédnheten kan anmila nir de anser att handldggning eller
bemotande i ett drende inte skett korrekt. Forsakringskassan har de
senaste aren fatt drygt 300 anmélningar emot sig per ar. Nagra av
dem giller SGL."!

Aven ISF kontaktas ocksé ibland om den forsikrade 4r missnojd
med Forsdkringskassans handldggning, bemdtande eller tillimpning.
ISF far varje &r in synpunkter frén allménheten pé saddana brister i
Forsdakringskassans verksamhet. I en sammanstéllning som gjorts av
de synpunkter som kommit in under perioden 2009-2013 beddmdes
7 procent handla om SGI.

Tre férm&ner som berérs av granskningen
Sjukpenning

Sjukpenning kan ldmnas till en forsédkrad som har nedsatt arbets-
forméaga med minst en fjardedel pa grund av sjukdom. Ersittningens
storlek dr beroende av den forsékrades SGI och omfattningen av
arbetsformagans nedsittning. *

Tillfillig fordldrapenning

Ratt till tillfallig forédldrapenning har en forsékrad fordlder som avstar
fran att utfora forviarvsarbete 1 samband med att ett barn fods, behover

Beslutet ska éindras dven om omprdvning inte har begirts. Andring behdver dock inte géras
om oriktigheten dr av ringa betydelse.

4 Uppgifter fran Justiticombudsmannen (JO) 2016-05-02. Antal drenden som avser SGI ar
berdknade utifran JO:s uppskattning baserat pa handldggarnas registrering av drendemening i
varje drende. De berdknas for de senaste fem aren ha varierat mellan 5 och 13 drenden per ar.

4224 kap. 2 § och 27 kap. 2 § socialforsikringsbalken.
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vard eller har avlidit.* En forsikrad som dr arbetslds kan ocksé
ha ritt till tillfallig foraldrapenning.*

Fordldrapenning

Ratt till fordldrapenning har en forsékrad forédlder som vardar barn
under tid nér hen inte forvarvsarbetar alternativt avstar fran forvarvs-
arbete.”’

Foréldrapenning skiljer sig fran sjukpenning och tillféllig foréldra-
penning. Det finns mdjlighet att erhélla fordldrapenning oavsett om
personen har en SGI eller inte. Fordldrapenning kan erhallas pa
lagstaniva™, grundniva®’ och sjukpenningniva®. Det som granskats i
den hér rapporten dr sjukpenningnivén, eftersom den baseras pad SGIL

Foraldrapenning pa sjukpenningniva kan lamnas till en fordlder som
ar forsdkrad for arbetsbaserad fordldrapenning, om det gar att fast-
stilla en sjukpenninggrundande inkomst for fordldern.*

Det finns tva sérskilda bestimmelser for fordldrapenning som
paverkar SGI-skyddet och som kan paverka fordldrars incitament
for SGI-skydd och uttag av formanen:

— Den som ar helt fordldraledig med barn 6ver ett ar maste,
som beskrivs i avsnitt 2.1.1, ta ut hel fordldrapenning minst
fem dagar i1 veckan for att skydda sin SGI.

— Det finns en bestimmelse om sérskild berdkningsgrund.
Den innebir att en forsdkrad far fordldrapenning pé samma
niva tills barnet fyller tva ar, &ven om SGI har blivit lagre
efter ettarsdagen.™

413 kap. 2 § socialforsikringsbalken.

13 kap. 2 a § socialforsikringsbalken som hénvisar till bestimmelserna i 36 § 2 socialfor-
sakringsbalken.

412 kap. 2 § socialforsikringsbalken.

4 Lamnas till en forilder som ar forsikrad for bosittningsbaserad fordldrapenning och avser
tid da fordldrapenning inte far lamnas pa sjukpenningnivan eller grundnivan, 12 kap. 24 §
socialforsakringsbalken.

47 Fordldrapenning pa grundniva kan limnas till en forélder som ér forsikrad for bosittnings-
baserad forédldrapenning eller arbetsbaserad fordldrapenning, 12 kap. 23 § socialforsék-
ringsbalken.

4 Lamnas till en forilder som ir forsikrad for arbetsbaserad forildrapenning om det kan
faststdllas en SGI, 12 kap. 21 § socialforsdkringsbalken.

412 kap. 21 § socialforsékringsbalken.

%912 kap. 27 § socialforsikringsbalken.
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2.3 Forsakringskassans styrande dokument
och organisation

2.3.1 Styrande dokument

Handldggning och tillampning hos Forsdkringskassan styrs genom
ett antal styrande och stodjande dokument. De forandringar som sker
av lagstiftning, foreskrifter’', rittsliga stéllningstaganden™, praxis
och allminna rad™ sprids till handliggarna genom Domsnytt™ och
Informationsmeddelanden™ . Dessa arbetas direfter in i vigledningen
vid nésta uppdatering.

Viigledning finns for de flesta forméaner, men ocksa for dvergripande
omraden som exempelvis forvaltningsritt. Vigledningen for SGI
innehéller beskrivningar av bestimmelser, allménna rad, réttsliga
stdllningstaganden, réttspraxis och forarbeten for olika forsdkrings-
omréaden.”

En storre omarbetning av vigledningen for SGI pagér for narvarande
och kommer att paga till och med &r 2017. Végledningen ska, enligt
en intervju med representanter for den centrala SGI-funktionen pa
Forsakringskassan, fordndras sa att den blir mer av en kommentar till
lagstiftningen. De exempel som i dag ingar i vagledningen tas bort i
samband med omarbetningen. Enligt en tidigare granskning som ISF
gjort ar syftet med fordndringen att vagleda handlaggarna i hur de ska
resonera utifran olika rittskéllor. Avsikten dr att 6ka handlaggarnas

*! Foreskrifter dr regler som #r bindande for Forsakringskassan internt och for andra, till
exempel domstol. Det krdvs ett bemyndigande fran regeringen for att fa ge ut foreskrifter.
Foreskrifterna far inte sté i strid med en bestimmelse i grundlag eller annan Gverordnad
forfattning, 11 kap. 14 § regeringsformen.

52 Rittsliga stillningstaganden gérs av Forsikringskassan i principiella fragor nir det saknas
svar i en réttsfraga eller nér réttsldget dr oklart. Dessa dr bindande intern men dr ddremot inte
bindande for till exempel domstolar.

33 Allménna rad ir inte bindande. De 4r generella rekommendationer utfirdade av Forsakrings-
kassan om tillimpningen av en lag eller férordning och anger hur man kan eller bér handla
i ett visst avseende.

** Forsikringskassans tolkning av domar frin kammarritterna och Hogsta forvaltningsdom-
stolen.

%5 Anvinds nir Forsikringskassan snabbt behover fa ut information till medarbetare om exem-
pelvis regler och om ekonomi. Meddelandena kan beskriva hur en viss fraga ska hanteras
eller handldggas.

%8 Forsikringskassans intranit.
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kompetens sa att de blir trygga i hur de sjélva ska kunna resonera
sig fram till ett korrekt beslut.”’

Processbeskrivningar ér ett styrdokument som anvands for att
beskriva verksamheten pa ett strukturerat sétt. Dokumentet syftar

till att skapa forstaelse for helheten i det arbete som utfors. Process-
beskrivningen for SGI beskriver hur handlaggningen av SGI-drenden
ska ga till.”® Processbeskrivningen har justerats och kommer att revi-
deras ytterligare.”

2.3.2 Organisation fér handlaggning av SGI

SGI handlaggs inom flera formaner, i olika delar av landet och av
olika yrkesroller. Utredningskrdavande drenden lamnas 6ver till
speciella enheter. Dérfor kravs tydliga avgransningar av vem som
ska handldgga vad.

Det finns i dag tva enheter i landet som handldgger de speciellt
utredningskrdavande drendena, en i Stockholm och en 1 Goteborg.
Uppdelningen framgér av Grénssnittet for utredningskrivande SGI.®°
Vid intervjuerna har det framkommit att ytterligare SGI-handlaggning
flyttades ut till forméanshandlédggarna inom bade sjuk- och forédldra-
forsikringen under 2014 och 2015.%'

I Gréanssnittet for utredningskrdvande SGI anges att handldggarna

for utredningskravande SGI bland annat ska handldgga drenden

som giller inkomst frén eget foretag, internationella inkomster, aktie-
bolagsdeldgare, medlemmar i ekonomiska foreningar, omrakning
med konsumentprisindex i vissa fall, drenden med vilande SGI samt
studietids-SGI och virnplikts-SGI.*

Forsékringskassan ér organiserad i tolv avdelningar och SGI hand-
laggs inom fem av dessa avdelningar, inom de forméner som baseras
pa SGL.®

37 Inspektionen for socialforsikringen (2016a), s. 32.

%% Beskrivning fran Forsikringskassans intranit. Forsikringskassan (2007).

% Intervju med Forsikringskassan.

% Forsikringskassan (2016b).

®! Se vidare avsnitt 6.1. De beslut som aktgranskningen gillde avser beslut fattade ar 2014.
82 Forsikringskassan (2016b).

% Organisationen framgar av Forsikringskassan (2016c).
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Avdelningen for sjukforsdkring handlagger bland annat drenden
om sjukpenning, rehabiliteringserséttning och nirstaendepenning.
Avdelningen ar indelad i fem geografiskt uppdelade verksamhets-
omréden, plus ett verksamhetsomrade for utveckling och stod.

Avdelningen for barn och familj handldgger bland annat foréldra-
penning, tillfallig férdldrapenning och graviditetspenning.
Avdelningen 4r indelad i tva verksamhetsomraden: kundmote samt
utveckling och stod.

Avdelningen for gemensamma kundfrdgor ér indelad i fyra verksam-
hetsomraden. Verksamhetsomrade Kundcenter handlagger en viss del
av drenden om tillfdllig férdldrapenning med tillhorande sjukpenning-
grundande inkomst.

Enligt granssnittet som géllde under den granskade perioden kunde
Kundcenter fatta beslut om SGI dér SGI saknas sedan tidigare eller
dér inkomstandringen ar rimlig och stadigvarande. Kundcenter skulle
dock inte besluta i SGI-drenden nér den forsdkrade var helt eller del-
vis arbetslos 1 drenden diar SGI-skydd skulle bedomas (med undantag
for SGl-skydd efter barns ettarsdag) eller om manuellt beslut skulle
skickas®*.

Avdelningen for gemensamma forsdkringsfragor ar indelad i sex
verksamhetsomrdden. Ett av dem &r Sjukpenninggrundande inkomst.
Avdelningen ska utveckla, forvalta och f6lja upp éverenskomna
arbetssétt och ge stod avseende gemensamma modeller, metoder och
standarder for kvalitet och kontroll. Nér det géiller bland annat sjuk-
penninggrundande inkomst ska avdelningen

— forvalta och besluta om vigledningarnas metodstodsdel,
processer samt kravstédllning och uppf6ljning av it-tjanster

— leda inforandet av nya och forédndrade forfattningar
— tillhandahalla verksamhetssupport

— Dbevaka och folja upp kvalitet och kontroll i processerna
i enlighet med 1 myndigheten dverenskomna arbetssiitt.

Rdttsavdelningen ansvarar for att styra och stodja tillimpningen inom
socialforsakringen genom tolkningen av regler och genom att ta fram
foreskrifter, allmédnna rad, réttsliga stdllningstaganden, Domsnytt och

% Se nedan avsnitt 2.4.
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rattsfallsoversikter. Réttsavdelningen forvaltar och beslutar om
vagledningarnas tillimpningsdel.

SGI ér ett grundlaggande forsdkringsvillkor for ett antal formaner.
Darfor handlaggs SGI av méanga handléggare. Enligt Forsakrings-
kassan utreds SGI-drenden av ca 4 400 handlaggare. Antalet hand-
laggare uppdelat per avdelning anges i juni 2016 till ca 2 980 inom
sjukforsdkringen, 600 pa Kundcenter, 720 inom fordldraforsakringen,
47 inom graviditetspenning och 138 pa enheten for utrednings-
kriavande SGI.

Ansvarsfordelningen har de senaste aren dndrats sa att alltmer
komplexa SGI-drenden i storre utstrdckning har handlagts direkt
av formanshandldggaren istdllet for de sirskilda SGI-handldggarna.

Under ar 2014 infordes En enklare sjukforsdkringsprocess. Den
innebar att handldggningen av sjukfall delades in i tre kundfloden
utifran sjukfallets forvintade ldngd och komplexitet. Dérefter hand-
lagger samtliga sjukpenninghandldggare SGI for det aktuella sjuk-
fallet. Tidigare handlades sjukpenning av tva grupper. Den forsta
gruppen handlade grundlaggande forutsittningar for rétten till ersétt-
ning — exempelvis forsikringstillhérighet och SGI — samt gjorde

en forsta bedomning av rétten till sjukpenning. Dérefter lamnades
drenden med forldngd sjukskrivning 6ver till en annan grupp hand-
laggare som arbetade med dessa drenden.

Forsdakringskassan har bedomt att 22—25 procent av handlaggarna
inom sjukforsidkringen — ca 600 — handlade SGI-drenden fore
inférandet av En enklare sjukforsdkringsprocess. Efter inforandet
har antalet handliggare okat till narmare 3 000.%

Under ar 2015 gjordes ytterligare en forandring. Handlaggning av
SGI for tim- och behovsanstillda flyttades fran enheten for utred-
ningskrdavande SGI till formanshandldggarna. Forandringen innebar
att en stor andel av sjukpenninghandldggarna, som tidigare enbart
handlade mindre SGI-férandringar, nu handlagger manga SGI-
drenden som varierar i komplexitet. Handldggarna inom fordldra-
forsdkringen har hela tiden handlagt SGI, men har fatt en hogre andel
drenden med storre komplexitet i och med dverflyttningen av tim-
och behovsanstillda.

652225 procent av antalet handliggare inom sjukforsikringen i januari 2016 som var 2 785.
Uppgift per e-post fran Forsdkringskassan i juni 2016.
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I alla drendeslag finns det en funktion pa Forsikringskassan som
kallas Férvaltnings- och Utvecklingsforum (FUF). I FUF:en f6r SGI
ingar en processledare, en specialist, en enhetschef, en verksamhets-
utvecklare och tva handldggare. Dessa har dessutom stdd fran IT-
avdelningen och Rittsavdelningen vid behov. Gruppens uppdrag

ar att driva utvecklingen inom SGI genom att identifiera avvikelser
i handldggning och it-tjanster. FUF foreslar och beslutar ocksa om
utveckling som behover goras utifran uppkomna behov, nya krav,
Forsikringskassans uppdrag och beslutade strategier.®

2.4 Automatiska, maskinella och manuella
SGI-beslut

Forsékringskassans handldggningssystem kan handlidgga och besluta
om SGI helt automatiskt. I de fallen kommer ingen handlaggare i
kontakt med handldggningen av SGI-drendet. Ett automatiskt beslut
kan bli aktuellt nér en forsdkrad som har inkomst frén en anstéllning
anméler hogre inkomst i samband med en begéran om en SGI-
grundad formén, och bade registrerad SGI och anmaéld inkomst Gver-
stiger inkomsttaket®’. Aven SGI-beslut i samband med att en forsik-
rad beviljas hel sjuk- eller aktivitetsersittning kan handldggas och
beslutas automatiskt av systemet.

Nar en handldggare har beslutat i drendet kan beslutsbrev skickas
maskinellt eller manuellt. Ett maskinellt beslutsbrev ska skickas
nar beslutet motsvarar den forsékrades ansprak.

Beslutsbrev skickas manuellt nar

— beslutet ar negativt — det vill sdga gar helt eller delvis mot
den forsdkrades ansprak — eftersom handlédggaren da méste
motivera beslutet

— arbetsgivaren och den forsdkrade angett motstridiga uppgifter
om den forsdkrades inkomst, den forsdkrade inte har besvarat
handlaggarens forfragan och handldggaren ska besluta enligt
arbetsgivarens uppgifter

% Forsiakringskassans intranit, ”FUF -Férvaltnings- och utvecklingsforum”, 2016-04-21.
%7 Beskrivning av inkomsttaket finns i 2.1.
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— handldggaren beslutar om vilande SGI och studietids-SGI®®

— den forsdkrade har lamnat uppgift om den arliga inkomsten
i form av lonebesked eller andra dokument (ansprak i form
av arlig inkomst saknas) och handlaggaren har rdknat fram
en inkomst med hjdlp av dessa, men inte har fitt kontakt med
den forsdkrade for att meddela resultatet

— den forsdkrade ska studera inom sitt eget yrkesomrade och
vill ha ett forhandsbesked.*

Inom Forsdkringskassan pagar ett projekt for utdkad automatisering
av SGI-handldggningen. Projektet har enligt Forsdkringskassan tre
mal:
— Hogre informationskvalitet genom ett mer komplett underlag
for beddmning och beslut av SGI.

—  Effektivare handldggning av SGI.

—  Enklare process med 6kat stod under processen som resulterar
1 en hogre kvalitet 1 Forsakringskassans bedomningar och
beslut som ligger till grund for slutliga utbetalningar.”

I maj 2016 dellevererade projektet tva olika delar. Den ena innebér
en justerad process i syfte att forenkla for den som ansdker om en
formén. Den andra delen, produktionsstyrningsverktyget med vy-
hanteraren, ska underldtta handlaggningen genom att SGI-drendena
ska bli mer kompletta redan vid ansékan och hamnar hos rétt hand-
laggarkompetens frén borjan. Det ska oka flodeseffektiviteten i
handlaggningen.

Den planerade fortsidttningen pa automatiseringsprojektet ar upp-
skjuten av kostnadsskal. Ett arbete pagar for att ta fram alternativa
16sningar.”!

% SGI-skydd vid studier innebir att SGI:n &r vilande under den tid som studierna bedrivs. Under
studietid kan enbart inkomster som forvérvas under studietiden ligga till grund for erséttning.
Efter slutforda studier eller om studierna méste avbrytas tillimpas dock ater den vilande
SGI:n.

% Forsikringskassan (2007), s. 98—100.

70 Forsikringskassan intranit 2016-04-04.

! Forsikringskassan e-post 2016-04-26.
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3  Beslut om nollplacering under
perioden 2010-2015

De som far sin sjukpenninggrundande inkomst (SGI) faststalld till
noll kronor far det enkelt uttryckt till f6ljd av att de antingen inte
har ett tillrdckligt varaktigt arbete eller att de inte omfattas av nagon
av SGl-skyddsreglerna (se avsnitt 2.1). Men vad kan mer sdgas om

denna grupp?

I detta kapitel redovisas en deskriptiv analys av vad som kénne-
tecknar dem som fatt sin SGI faststalld till noll kronor (fraga 1).
Fokus ligger pa beslut fattade under ar 2015 i samband med ansok-
ningar av de tre forménerna sjukpenning, fordldrapenning och
tillfallig fordldrapenning. Beslut om SGI har inte tidigare studerats
och det saknas publicerad statistik over SGI. Dérfor inleds kapitlet
med en dversikt av SGI-beslut som fattats sedan &r 2010 och andelen
av dessa som lett till ett nollbeslut for nagra grupper.

3.1 Miljoner beslut och stallningstaganden
om SGI varje ar

Det gar inte att sékert siga hur manga i Sverige som har rétt till SGI
och dérmed har en inkomst som &r forsidkrad genom den allménna
socialforsakringen vid bland annat nedsatt arbetsformaga pa grund
av sjukdom och vard av barn.

Som tidigare ndmnts dr SGI ett antagande om en framtida inkomst.
Beslut om SGI fattas i regel endast i samband med ans6kan om en
forméan. Manga arbetstagare och egenforetagare med en forsdkrad
inkomst har aldrig fatt ndgon SGI faststalld eftersom de inte ansokt
om nagon SGI-baserad forméan. Men en person som har ansékt om
nagon forman vid flera tillfdllen under ett ar kan ha flera beslut om
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SGI med olika belopp, beroende pa situationen vid anséknings-
tillféllet. All statistik som redovisas i detta kapitel avser dessa beslut
om SGI.

Under ar 2015 fattades sammanlagt drygt 1,2 miljoner SGI-beslut,
inklusive nollbeslut. De allra flesta av dessa beslut fattades med
anledning av ansokningar om tillfallig fordldrapenning (TFP),
sjukpenning (SJP) och forildrapenning (FP) (figur 1). Ovriga
dagersittningar (se avsnitt 2.1) utgdr endast 3 procent av alla SGI-
beslut. Négra beslut avser dven personer som beviljas sjuk- eller
aktivitetsersattning (SA), en erséttning som inte grundas pa SGI.
Dessa beslut fattas frémst vid beslut om hel sjuk- eller aktivitets-
ersittning da ritten till en SGI upphor.” Vid partiell erséttning
faststélls SGI pa resterande arbetsinkomst enligt reglerna for SGI.

Figur 1. Fordelning av antal SGI-beslut &r 2015 efter forman
som initierat drendet

3% 3%
2%

mTFP
mSJP
27% FP
mSA

Ovriga
B Uppgift saknas

32%

Anm.: I gruppen ovriga formaner ingér beslut med anledning av ansdkan om dndrad karenstid
i sjukforsdkringen for egenforetagare.
Kiilla: Forsakringskassan, ISF:s bearbetningar.

Utover de beslut som registreras gors manga sé kallade stillnings-
taganden om oforédndrad SGI utan att ett nytt drende startas. Det
ar bland annat aktuellt ndr den enskilde inte dndrar de tidigare

227 kap. 34 § socialforsikringsbalken.
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inkomstuppgifterna som finns i ansdkan, och stillningstagandena
g0rs oftast automatiskt av systemet. Det skapas séledes inte nagot
SGl-drende, utan det blir endast en journalanteckning i formans-
arendet. Det &r ddrmed inte mdjligt att ge en exakt bild ver hur
ménga sidana stillningstaganden som gérs under ett ar.”

3.2 Allt fler beslut om nollplacering

De allra flesta personer som utreds bedoms ha en forsikrad inkomst.
Det innebér att rétten till erséttning kan provas. Utredningen ér
oftast okomplicerad, framfor allt om det ror sig om en anstilld med
fast arbetstid och ménadslon. Men en viss andel blir nollplacerade,
det vill sdga bedoms sakna en SGI vid tidpunkten for beddmningen.
Det betyder att ingen erséttning kan beviljas vid den tidpunkten dven
om formansvillkoren i 6vrigt skulle vara uppfyllda.

Ar 2015 fattades cirka 80 000 beslut om nollplacering, en dkning
med niistan 50 procent jamfort med ar 2010.”* En tredjedel av
okningen i antalet nollbeslut kan forklaras av en 6kning av antalet
beslut om SGI oavsett utfall. Tva tredjedelar av 6kningen kan
forklaras av att en hogre andel av alla beslut &r ett beslut om noll-
placering. Andelen nollplacerade av alla beslut om SGI som fattats
har under perioden 6kat fran 4,9 procent ar 2010 till 6,5 procent

ar 2015.” Andelen nollbeslut 4r genomgaende hogre bland kvinnor
an bland mén, med cirka en procentenhet hdgre andel nollbeslut
(figur 2).

3 Enligt underlag som Forsikringskassan inkommit med prognostiserades antalet stillnings-
taganden ar 2012 till 5,7 miljoner.

™ Uppgifterna avser grundbeslut och inkluderar inte omprévningar.

7> Stillningstaganden om oférindrad SGI som inte genererar ett drende hos Forsakringskassan
ingdr inte i redovisningen. Besluten som registreras inkluderar dock en del beslut som efter
utredning leder till att en tidigare SGI faststills pa nytt.
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Figur 2. Antal (vinster axel) och andel beslut (hoger axel)
dar SGI faststalls till noll kronor ar 2010-2015
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Kiilla: Forsakringskassan, ISF:s bearbetningar.

Vanligast med beslut om nollplacering fér personer som anséker
om féréldrapenning

Andelen som far en SGI faststilld till noll kronor skiljer sig at
beroende pa vilken forman personen har ansdkt om. Vanligast

ar beslut om nollplacering for personer som ansoker om foréldra-
penning, framfor allt bland kvinnor (tabell 1). Kvinnor som ansoker
om forédldrapenning blir nollplacerade i mer dn dubbelt sa stor
utstrdckning som mén som ansdker om samma forméan. Bland
personer som ansoker om sjukpenning blir relativt sett fler mén

an kvinnor nollplacerade. For personer som ansoker om tillféllig
fordldrapenning &r beslut om nollplacering relativt ovanligt bland
bade kvinnor och mén.
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Tabell 1. Antal och andel beslut dar SGI faststillts till noll kronor
ar 2015, fordelad efter ansokt forméan och kén

Antal beslut Andel beslut
Kvinnor Mdin Kvinnor Mdin
SJIP 7 500 6 400 3,0 % 4,4 %
FP 27 300 9900 14,5 % 7,2 %
TFP 3 800 2 800 1,6 % 1,6 %

Anm.: Antalen dr avrundade till ndrmaste hundratal.
Killa: Forsakringskassan, ISF:s bearbetningar.

Att personer som ansoker om fordldrapenning blir nollplacerade

1 storre utstrackning dn personer som ansoker om sjukpenning och
tillfallig foréldrapenning ér inte sé forvanande med tanke pa att
fordldrapenning dven kan beviljas till personer som helt saknar ett
arbete. Ratten till fordldrapenning kan, till skillnad fran sjukpenning
och tillfallig fordldrapenning, grundas pa savil arbete som boséttning
i Sverige.” Den som r bosatt i Sverige och inte har nigra eller liga
inkomster kan fa fordldrapenning pa grundniva.”” Den som ansoker
om fordldrapenning kan i jamforelse med Ovriga forsdkrade antas
skilja sig pa en central punkt nér det géller rétten till SGI, ndmligen
att ha en inkomst. Rétten till SGI provas énda alltid vid ans6kan om
fordldrapenning.

Stor sdsongsvariation i andelen beslut om nollplacering till foljd
av skillnader i s6kbeteende mellan kvinnor och mén

Beslut om nollplacering vid ans6kan om i forsta hand fordldrapenning
foljer ett tydligt sasongsmonster med betydligt farre beslut om noll-
placering pa sommaren (figur 3). For sjukpenning och tillféllig
fordldrapenning finns inget motsvarande monster. Den framsta orsak-
en till den kraftiga variationen for just fordldrapenning ar att fler
fordldrar med forvérvsarbete tar ut foréldrapenning korta perioder pa
somrarna, framfor allt pappor. Aven studerande med vilande SGI &r
oftare fordldralediga pa somrarna.

05 kap. 9 § 1 och 6 kap. 6 § 2 socialforsikringsbalken.
712 kap. 23 § socialforsikringsbalken.
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Figur 3. Andel beslut dér SGI faststéllts till noll kronor
under perioden juli 2013 — december 2015
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Kalla: Forsakringskassan, ISF:s bearbetningar.

Det kan noteras att antalet nollbeslut for férdldrapenningdrenden var
som hdgst i borjan pa ar 2015, vilket mdjligtvis kan ha ett samband
med en regeldndring fran ar 2014 som tillimpas fran och med januari
2015, se avsnitt 6.2.2.

3.3 Manga nyanldnda bland nollplacerade
som ansdkt om féraldrapenning

Nagot som sérskiljer gruppen nollplacerade &r att en stor andel ar
utrikesfodda, framfor allt bland personer som ansdker om forédldra-
penning och far sin SGI faststilld till noll kronor. Utrikesfodda
utgjorde 70 procent av nollplacerade som ansokte om fordldrapenning
ar 2015, och manga av dessa har endast varit i Sverige under en
kortare tid (nyanldnda). Det framgér av figur 4 som redovisar hur stor
andel av dem som fick ett beslut om nollplacering 2015 som har varit
folkbokforda i Sverige de nirmast fem foregiende dren.” De flesta av
dem som inte var folkbokforda vid respektive mattillfalle &r utrikes-
fodda och har anlént till Sverige pa senare &r. Andelen utrikesfodda

"8 Personer med mer #n ett nollbeslut under ar 2015 riknas bara en gang. Det giller dven
resterande figurer i detta kapitel.
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bland nollplacerade som ansokt om sjukpenning och tillféllig
fordldrapenning ar 2015 var omkring 35 procent. De har dock
1 betydligt storre utstrackning &n utrikesfodda som ansokt om
fordldrapenning varit bosatta i Sverige under en lidngre tid. Att
nyanlénda oftare far beslut om nollplacering vid ansdkan om
fordldrapenning foljer av att de 1 mindre utstrackning &n Gvriga
ar etablerade pé arbetsmarknaden.

Figur 4. Andel folkbokforda i Sverige ar 2010-2015 bland
nollplacerade ar 2015, fordelade efter ansokt forman
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Anm.: Folkbokforing méts den 31 december respektive ar.
Killa: Forsakringskassan, ISF:s bearbetningar.

Under den studerade perioden har antalet nyanlédnda dkat till f6ljd

av att méinga flyktingar fran framfor allt Syrien har sokt sig till
Sverige. Den utvecklingen kan ocksa forklara en del av 6kningen av
antalet beslut om nollplacering (figur 2, féregaende avsnitt). Utrikes-
fodda som bott i Sverige under kortare tid an fem ar star for en stor
del av 6kningen av antalet nollplacerade under perioden 2010-2015.
De flesta av dessa beslut fattas till f6ljd av ans6kningar om foréldra-
penning.
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3.4 Nollbeslut vanligast bland unga personer
med en historik av svag férankring pa
arbetsmarknaden

De som blir nollplacerade &r betydligt yngre dn 6vriga. Median-
aldern” for nollplacerade ir genomgéende ldgre dn for dem med en
SGI (figur 5). Bland personer som ansdker om sjukpenning ér
skillnaden i medianélder 9 ar (47 ar jamfort med 38 ar). Skillnaden

1 medianalder ar inte lika stor for personer som ansoker om foraldra-
penning och tillfallig fordldrapenning, vilket foljer av en jam-
forelsevis mindre aldersspridning bland dem som anséker om de
formanerna. Den nedre kvartilen for nollplacerade &r genomgaende
lagre &n 30 &r, vilket innebér att drygt var fjdrde person som blir
nollplacerad &r yngre én 30 ar.

Figur 5. Skillnad i aldersfordelning (ar) bland personer som fick
beslut om SGI ar 2015, fordelad efter ansokt forman och

beslut
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Anm.: Box plot som nedifrdn och upp visar 10:e percentil, nedre kvartil, median, ovre kvartil
och 90:e percentil.
Killa: Forsakringskassan, ISF:s bearbetningar.

" Medianélder miter aldern for den som har lika ménga #ldre som yngre personer i respektive
population (i det har fallet ansokt om sjukpenning, fordldrapenning respektive tillfallig
fordldrapenning). Om alla personer i respektive population rangordnas fran yngst till dldst
mater medianen alltsa aldern pa den mittersta personen i det ledet.
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M&nga saknar tidigare inkomster

Att de som bedoms sakna en SGI ar yngre dn ovriga foljer av att
unga i genomsnitt har en svagare férankring pa arbetsmarknaden

och i storre utstrackning har tidsbegrédnsade anstillningar. Inkomst-
fordelningen de tre ndrmast foregédende aren for dem som fick beslut
om nollplacering ar 2015 visar ocksa tydligt att nollplacerade har

en historik av svag forankring pé arbetsmarknaden (figur 6). Bland
personer som ansokte om forédldrapenning saknade drygt 80 procent
inkomst av anstillning de ndrmast foregaende aren. For personer som
ansokte om tillfallig fordldrapenning géllde det omkring 40 procent
av alla nollplacerade ar 2015.

Figur 6. Inkomstfordelning* (tkr) &r 2012-2014 {6r personer som
ar 2015 fick sin SGI faststélld till noll kronor, fordelad
efter ansokt forman
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Anm.: * Avser den obegrinsade pensionsgrundande anstéllningsinkomsten. De som inte
var bosatta i Sverige vid respektive méttidpunkt (se figur 4) ingar hér i gruppen 0-10.
Killa: Forsakringskassan, ISF:s bearbetningar.

En del av dem som blir nollplacerade har haft relativt hoga inkomster
tidigare (figur 6). Det giller framfor allt personer som ansdkt om till-
féllig fordldrapenning. Ungefar en femtedel av dessa har de ndrmast
foregaende aren haft en arsinkomst 6ver 200 000 kronor, exklusive
ersittningar fran de sociala trygghetssystemen. Med nuvarande regel-
verk har dock tidigare inkomster i regel ingen betydelse for vilken
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SGI som faststélls. Som beskrivits 1 avsnitt 2.1 berdknas SGI utifran
ett antagande om framtida inkomster. Férandringar i anstéllnings-
forhallandena, exempelvis om man gar ned i arbetstid fran heltid till
deltid, far direkt genomslag pé ens SGI. Det kan jémforas med vad
som giller i arbetsloshetsforsakringen, dér arbetstid och inkomster
under de senaste tolv ménaderna omedelbart fore en pabdrjad arbets-
l6shetsperiod ligger till grund for arbetsloshetserséttningen for dem
som ar medlemmar i en arbetsloshetskassa.™

M8nga har varit inskrivna som arbetssékande hos
Arbetsférmedlingen under en langre tid

Manga som blir nollplacerade och saknar arbete har dnda statt till
arbetsmarknadens forfogande genom att ha varit inskrivna som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Bland dem som ansdkte om
sjukpenning ar 2015 var mer an hilften inskrivna som arbetssokande
vid tidpunkten for ans6kan. Manga av dessa personer var dven
inskrivna som arbetssokande under en langre tid innan ansékan. Det
framgér av figur 7 som redovisar hur ménga av dem som fick beslut
om nollplacering under 2015 som varit inskrivna som arbetssokande
hos Arbetsformedlingen under de fem nérmast foregdende éren.
Eventuella uppehéll i inskrivningsperioderna framgér inte hér.

% Se 12 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring. For att ha ritt till inkomstrelaterad
ersittning ska den s6kande ha uppfyllt arbetsvillkoret efter intrddet i arbetsloshetskassan
(for ovriga villkor se lagen). For utforligare genomgang av skillnader mellan sjuk- och
arbetsloshetsforsakringarna, se Parlamentariska socialforsékringsutredningen (2013).
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Figur 7. Andel inskrivna som arbetssokande 2010-2015 bland
nollplacerade ar 2015, fordelad efter ansokt forman
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Anm.: * Miter vid tidpunkten for ansokan. For dvriga ar mats inskrivningsstatusen den
31december. De som inte var bosatta i Sverige vid respektive méttidpunkt ar hér exkluderade
de dren.

Killa: Forsakringskassan, ISF:s bearbetningar.

Den vanligaste inskrivningsorsaken ar arbetsloshet men olika former
av arbetsmarknadspolitiska atgérder &r ocksé vanliga. Bland personer
som ansokte om tillféllig fordldrapenning och blev nollplacerade var
omkring en femtedel inskrivna i ett arbetsmarknadspolitiskt program
vid ansokningstillfallet. Det framgar inte av registren varfor de dnda
blev nollplacerade. Orsakerna till beslut om nollplacering studeras
mer ingéende i kapitel 4.
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4  Sysselsattningsstatus, orsaker till
nollplacering och ny SGI

Detta kapitel besvarar, med utgangspunkt fran Forsakringskassans
beslutsunderlag, fragan varfor vissa personer forlorar sin SGI.
Sammanfattningsvis visar resultaten att

— manga av dem som nollplaceras ér arbetslosa

— den vanligaste orsaken till nollplacering &r att personen
inte skickar in de uppgifter som Forsdkringskassan begér
infor beslutet om SGI

—  korta glapp mellan SGI-skyddade perioder beror pa att
den forsdkrade inte statt till arbetsmarknadens forfogande

— manga far en ny SGI en tid efter beslut om SGI noll.

Kapitlet utgar fran resultaten av aktgranskningen géillande hand-
laggning och beslut. Information fran intervjuerna anviands for

att 0ka forstdelsen av handlaggningen av SGI. Kapitlet beskriver
inledningsvis de forsdkrades sysselséttnings- och inkomstforhallan-
den eftersom det &r en viktig utgangspunkt for vilka personer som
blir nollplacerade. Dérefter beskrivs olika orsaker till nollplacering
uppdelat per formén, foljt av en redogorelse for hur lang period
utan SGI-skydd (glapp) personerna som blivit nollplacerade hatft.

Kapitlet avslutas med en annan aspekt pé situationen om att {3 ett
nollbeslut, nimligen om en ny SGI faststillts for den forsdkrade efter
beslutet om SGI noll. Detta visar pa skillnaderna mellan formanerna
och beskriver hur konsekvenserna av ett nollbeslut varierar beroende
pa den forsékrades situation.
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4.1 De férsdkrades anstéllningsférhallanden
har betydelse for vilket beslut som fattas

De formaner som baseras pa SGI utgdr erséttning for inkomstbortfall.
Arbetsmarknadsstatus dr saledes grunden for om en person ar forsak-
rad for arbetsbaserade formaner i socialforsakringen. Det kan antas
att beslut om SGI noll i hog grad fattas for de som har en svag forank-
ring pa arbetsmarknaden.

Foljande avsnitt redogdr for vilken sysselséttning de personer hade
som omfattades av aktgranskningen.

I aktgranskningen registrerades vilka sysselséttnings- och inkomst-
forhéallanden personen hade vid tidpunkten for ansdkan om sjukpen-
ning, forédldrapenning eller tillfallig forédldrapenning. I de akter dar
det var oklart bedomdes sysselsittning utifran en sammanvigning
av personens lamnade uppgifter och Forsdkringskassans utredning.

Personerna i aktgranskningen har vanligen haft en SGI faststilld
tidigare ndgon gang under perioden 2010 till 2014, oftast under 2012
eller 2013. Dessa personer har siledes enligt urvalet haft en inkomst
tidigare.®' I genomsnitt har det gatt 2,2 &r sedan det senaste SGI-
beslutet, och den foregaende SGI:n var i genomsnitt 237 300 kronor.

Nastan tva tredjedelar (65 procent) av de personer som fatt ett beslut
om SGI noll vid ansdkan om sjukpenning var helt arbetslosa.
Andelen helt arbetslosa mén var hdgre &n motsvarande andel kvinnor
(71 respektive 60 procent). Nést efter arbetsloshet dr det vanligast att
den s6kande uppgav att de hade en anstidllning men inte ldmnade in
uppgifter som styrkte detta (7 procent).

Aven bland de som blivit nollplacerade vid ansékan om fordldra-
penning var arbetsloshet vanligast (38 procent). 22 procent av
dem som fick ett beslut om SGI noll var fordldralediga pa heltid
vid tidpunkten for ansdkan.

Av de som ansokt om ¢illfillig fordldrapenning uppgav 37 procent
att de hade en anstéllning, men inkom inte med uppgifter for att
styrka detta. Nést efter det var arbetsloshet vanligast (20 procent).

81 Se avsnitt 1.2 for metod for aktgranskningen.
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4.2 Olika orsak till nollplacering beroende
pa vilken forman individen séker

I aktgranskningen registrerades orsak till beslutet. Ett beslut om
nollplacering kan baseras pa flera grunder vilket bor beaktas for
nedanstaende resultat.

Den vanligaste orsaken till nollplacering enligt beslutsbreven®” i
sjukpenning- och fordldrapenningédrenden ar att den forsékrade inte
stér till arbetsmarknadens forfogande. For sjukpenning ar det sex
av tio och for fordldrapenning dr det fyra av tio.

I drenden rorande tillféllig fordldrapenning ar den vanligaste orsaken
att personen inte skickat in de uppgifter som Forsakringskassan
begért for att besluta om SGI. Med detta avses att den forsdkrade

pa ansokan gjort ansprak pa en viss inkomst men inte styrker denna.
Det finns ddrmed skillnader mellan formanerna avseende hur ofta

de forsdkrade inte skickar in efterfragade uppgifter. Av dem som
ansoker om sjukpenning eller forédldrapenning ér det cirka en
femtedel som inte skickar in de begédrda uppgifterna. Av dem

som ansoOker om tillfdllig foréldrapenning ér det drygt hélften.

Den nést vanligaste orsaken i alla tre forméner dr att den forsékrade

1 ansOkan inte gor ansprak pa att ha en inkomst eller att anspraket inte
ar tillrdckligt hogt for att utgora grund for SGI (for sjukpenning och
fordldrapenning giller det en tredjedel, for tillféllig fordldrapenning
narmare halften).*

Sammanfattningsvis beror beslut om nollplacering framst pa de upp-
gifter rorande inkomst som den forsdkrade 1dmnat eller underlatit att
lamna till Forsikringskassan.

Glapp i SGI-skyddet

En orsak till att de forsidkrade nollplaceras ar séledes att de inte star
till arbetsmarknadens forfogande och diarmed inte har ett SGI-skydd
under en viss period (glapp).

82 Observera att beslutsbrev inte har skickats i samtliga granskade drenden. Se vidare avsnitt 5.4.
For foraldrapenningérenden ér det néstan hdlften som inte fatt beslutsbrev.

8 For ritt till SGI krivs en inkomst pa minst 24 procent av prisbasbeloppet, 25 kap. 3 § 3 p.
socialforsakringsbalken.
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For de forsékrade dér nollbeslutet berott pa glapp i en eller flera
skyddsperioder har langden pa glappet registrerats. Av de forédldra-
penningirenden dér ett glapp i skyddet forekommer har fyra av tio
ett glapp pé 1-31 dagar. Motsvarande andel glapp for dem som sdker
sjukpenning &r en av fyra och for tillfillig fordldrapenning en av tre.

111 av de sammanlagt 595 drenden som granskats hade den forsak-
rade glapp i 1-5 dagar. 1 39 drenden var glappet 631 dagar.

Av de som haft ett glapp pd maximalt 31 dagar har de flesta &ren-
den handlat om att den forsdkrade inte stétt till arbetsmarknadens
forfogande. Det innebér antingen att personen efter en period med
sjukpenning inte anmalt sig som arbetssokande igen, eller att hen &r
arbetssokande men under en kort period avaktualiserats fran Arbets-
formedlingen av nagon anledning.

19 fall av de 50 drenden dér den forsékrade hade haft ett glapp mellan
1 och 31 dagar var den forsdkrade helt fordldraledig med barn dver ett
ar, men tog inte ut minst fem dagar med fordldrapenning per vecka.

I aktgranskningen undersoktes ocksé om det gick att se varfor en
helt fordldraledig person med barn dver ett ar valt att inte ta ut fem
fordldrapenningdagar per vecka. I totalt 34 drenden i granskningen
var personen helt fordldraledig med barn &ldre 4n ett ar. [ 14 av dessa
gér det att se att det &r ett val hen gjort, det vill sidga att den forsak-
rade vill ta ut farre dagar och da véljer att avsté fran sitt SGI-skydd.

I 6vriga drenden ar orsaken okénd.

Av intervjuerna framgar att om en forsékrad ansdker om foréldra-
penning for barn som é&r dldre &n ett &r, men inte tar ut fordldrapen-
ning eller arbetar pa en niva som skyddar SGI:n, sa stoppas drendet
av systemet och en handlaggare kontaktar den forsiakrade och infor-
merar om detta. [ stort sett alla dndrar sig da och tar ut fem dagar

1 veckan.
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Exempel pd drenden med korta glapp

Det hér avsnittet redogor for vilka situationer som kan orsaka SGI
noll pa grund av korta glapp. De dr ovanliga men dnda intressanta
att belysa eftersom de har stor paverkan pa personernas ekonomi.
Foljande exempel fran aktgranskningen visar vad som varit anled-
ningarna till att Forsakringskassan fattat ett nollbeslut pa grund av
ett glapp i SGI-skyddet:

I ett d&rende var personen sjukskriven till den 30 juli. Hen
uppgav i svar till Forsdkringskassan att hen skulle anméla

sig pa Arbetsformedlingen den 31 juli men madde for déaligt
och hade meddelat Arbetsformedlingen att hen skulle komma
nidsta dag. Enligt personen hade Arbetsformedlingen uppgett
att det gick bra och anmilan skedde den 1 augusti. Personen
fick dock beslut om SGI noll till f6ljd av en dags glapp.

I ett drende sjukanmélde en forsdkrad sig en onsdag. Den
forsakrade var varken inskriven pa Arbetsformedlingen dagen
fore eller torsdagen veckan dessforinnan (fredagen och man-
dagen var helgdagar). Det fanns alltsa ett glapp pa tva dagar.
Den forsikrade fick beslut om SGI noll. Efter kontakt med
Arbetsformedlingen fick den forsékrade besked om att hen
felaktigt avaktualiserats fran Arbetsformedlingen de tvé
dagarna. Efter en rittelse fick den forsékrade tillbaka en SGI.

I ett annat drende uppbar den forsékrade fordldrapenning till
och med en torsdag och beviljades studiemedel for studier fran
och med mandagen veckan dérpa. Den forsikrade var inte an-
méld hos Arbetsformedlingen pa fredagen och fick darfor
beslut SGI noll.

Ett exempel illustrerar hur Forsdkringskassan i vissa fall
agerar aktivt for att hjdlpa de forsékrade att skydda sin SGI,
men beslutet blir &nda SGI noll. En forsékrad hade i sitt
drende om fordldrapenning — efter en periods fordldraledighet
—anmadlt sig pa Arbetsformedlingen forst efter tva dagar.

Hen informerades per telefon om majligheten till retroaktiv
ansokan om fordldrapenning for dessa tva dagar for att skydda
SGIL:n. Den forsdkrade uppgav att hen avsag att ansoka om
fordldrapenning i efterhand. Nagon ansdkan om fordldrapen-
ning inkom dock inte och den forsékrade fick beslut SGI noll.
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4.3 Ny SGI efter beslut om nollplacering

Det ér forhéllandevis vanligt att Forsékringskassan faststéller en ny
SGI en tid efter beslutet om SGI noll. Det &r en f6ljd av att personen
ater ansokt om erséttning hos Forsdkringskassan och da l&dmnat in
uppgifter som kan ldggas till grund for en ny SGIL

Av de som fatt ett beslut om SGI noll vid ansdkan om tillfallig
fordldrapenning hade 58 procent fatt en SGI faststélld relativt kort
tid™ efter nollbeslutet. I ver 90 procent av dessa drenden hade
personen inte inkommit med uppgifter som svar pa kommuniceringen
infor det forsta beslutet.

37 procent av dem som ansokt om sjukpenning hade fatt en ny SGI
faststélld efter nollbeslutet. 15 procent av dem som ansokt om for-
dldrapenning hade fatt en ny SGI faststilld.*

# Samtliga beslut om SGI noll i aktgranskningen fattades under ar 2014. Uppgifter om en ny
SGI har faststillts har inhdmtats fram till oktober 2015. Den langsta period som kan ha for-
flutit mellan SGI noll och ny SGI dr saledes januari 2014-oktober 2015.

% Motsvarande andel for alla nollbeslut for ar 2014 var enligt registerstudien 14 procent, oavsett
forman.
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5 Kvalitet i handlaggning och beslut

Det hér kapitlet redovisar resultatet av aktgranskningen av kvalitet i
handldggning och beslut nir det giller SGI noll-drenden. Kvaliteten
ar generellt god 1 handldggning och beslut om SGI noll.

Granskningen visar att kvaliteten i kommunicerings- och besluts-
breven varierar mellan drendeslagen. Bristerna bestar framst av otyd-
liga motiveringar och bristfélliga laghénvisningar. Forsékringskassan
kontaktar de forsdkrade och arbetsgivarna i hog omfattning under
utredningar om SGI, och telefonkontakt leder ofta till mer kompletta
arenden. Handldggningstiderna for SGl-drenden é&r ldngst vid tillféllig
fordldrapenning.

Kapitlet redogor for brister i olika moment i handldggningen, men det
kan konstateras att beslutskvaliteten i &renden om SGI noll generellt
ar god. De brister som setts 1 handldggningen verkar inte ha paverkat
utgdngen i besluten forutom i en mindre andel av besluten. Kapitlet
inleds med en 6vergripande beskrivning av kvaliteten i besluten i 5.2
och om de drenden i granskningen som dndrats genom réttelse eller
omprovning. Dérefter foljer avsnitt 5.3—5.8 som behandlar olika del-
moment i handldggningen, uppdelat pa ett avsnitt per handldggnings-
moment.

Varje avsnitt inleds med en kort sammanfattning av resultaten i det
avsnittet. Kapitlet handlar bara om de beslut om SGI noll som akt-
granskningen omfattade. Aktgranskningen baseras pé ett urval om
200 akter per formén, vilket inte &r proportionerligt i forhallande till
fordelningen mellan formaner.
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5.1 Definition av kvalitet i handlaggning och
beslut i ISF:s granskning

For bedomningen av kvalitet i handldggningen ér utgangspunkten de
krav som anges i forvaltningslagen och socialforsékringsbalken om
Forsékringskassans utredningsskyldighet. Dessutom tillkommer krav
som Forsdkringskassan anger i styrande dokument.

Enligt forvaltningslagen ska drenden handlaggas sa enkelt, snabbt
och billigt som méjligt utan att séikerheten eftersitts.*® Forvaltnings-
myndigheter ansvarar for att &renden blir tillrdckligt utredda. Enligt
socialforsakringsbalken ska drendets beskaffenhet vara avgorande
for omfattningen av Forsikringskassans utredningsskyldighet.®’

Utredningsskyldigheten ar storre i drenden som initierats av Forsak-
ringskassan eller om myndigheten Gvervéger att fatta betungande
beslut, exempelvis avslag pa eller indragning av en ersittning.**
Utredningsskyldigheten innebér ocksa att Forsakringskassan méste
bedoma om den forsdkrades ansokan eller uppgifter &r tillriackliga
som underlag for beslut eller behover kompletteras.®

Akterna som granskats for denna rapports rdkning avser personer
som blivit nollplacerade, vilket betraktas som betungande beslut.

Begreppet beslutskvalitet inom socialférsdkringsadministrationen

kan betyda olika saker. I den hir granskningen definieras god besluts-
kvalitet som att Forsiakringskassan har utformat sina beslut tydligt och
att det saknas anledning att anta att Forsdkringskassans beslut om SGI
noll hade kunnat vara ett annat.

5.2 Brister i handlaggning och beslut

Avsnittet innehéller en djupare analys av de drenden i granskningen
som befunnits vara bristfalliga avseende handldggning och/eller
beslut. Brister i utredningarna eller besluten handlar framst om att
Forsékringskassan inte utrett uppgifterna i drendet tillrdckligt. Det
géller dven ndr handldggaren inte utrett om SGI-skydd finns utifran

8 7 § forvaltningslagen (1986:223).
87110 kap. 13 § socialforsikringsbalken.
8 Prop. 2008/09:200, s. 555.

% Forsakringskassan (2004a), s. 53.
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en annan bestimmelse eller att beslut fattas om SGI noll enbart
pa grund av att en hdjning av inkomsten inte har styrkts.

Inledningsvis kan konstateras att kvaliteten generellt sett 4r god.

Har kan ocksa tilldggas att otillrickliga utredningar troligen ar
vanligare bland SGI-nollbeslut 4n bland andra SGI-beslut. Anled-
ningen till det &r att en utredning som inte leder till ett fullstandigt
underlag sannolikt innebér att den framtida inkomsten antas vara
noll kronor. Exempel pé detta kan vara att en anstillning inte styrkts.
Aktgranskningen har bara omfattat beslut om SGI noll. Andelen
otillrackliga utredningar dr darfor sannolikt hogre dn den hade varit
om beslut om SGI pa mer 4n noll kronor ocksé hade ingatt i gransk-
ningen.

Aktgranskningen inneholl tvé fragor géllande kvaliteten i utredningar
och beslut. Bada fragorna stilldes for savél grundbeslut som for om-
provningsbeslut. Fragorna handlade om 1) Forsékringskassan hade
ett tillrickligt underlag for att fatta beslut om SGI noll och om 2) det
fanns anledning att tro att Forsakringskassans grundbeslut/omprov-
ningsbeslut om SGI noll hade kunnat vara ett annat.

Ett resultat av granskningen var att majoriteten av besluten baserades
pa tillrdckliga underlag och bedémdes som korrekta. De drenden som
av de tre granskarna beddmts ha brister sorterades ut for nya analyser
av granskarna, forst enskilt och sedan i grupp. De drenden som be-
domts ha brister efter dessa genomgangar redovisas nedan.

Vid aktgranskningen har ISF bedomt att Forsékringskassans hand-
laggning varit bristfallig i 30 &drenden (5 procent av samtliga drenden),
varav 15 drenden avser fordldrapenning, 7 drenden avser tillfillig
fordldrapenning och 8 drenden avser sjukpenning. I dessa drenden har
bedomts att utredningen var otillracklig och/eller finns det grund att
anta att beslutet kunnat vara ett annat.

Det dr inte ovanligt att drenden med bristféllig handlaggning dndrats
genom rittelse efter att beslut har fattats.” Rittelsen beror ofta pa att
personen lamnar kompletterande uppgifter. Men i manga drenden
gar det inte att utldsa av akten varfor Forsdkringskassan har dndrat
beslutet.

% Se dven avsnitt 2.2.
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En kategori av otillrdckliga utredningar ar drenden dér Forsdkrings-
kassan inte har utrett en uppgift om arbete och faststillt personens
SGI till noll kronor. Personen kan ha lamnat uppgifter om arbets-
givare och/eller inkomstuppgift i anskan utan att detta har beaktats,
eller ocksé har en arbetsgivare lamnat uppgifter som inte beaktats.
Det har i dessa fall inte gatt att utldsa av akten att handlaggaren har
noterat uppgiften.

Det forekommer ocksa 1 dessa 30 drenden att

— akten innehéller motstridiga uppgifter om ifall den forsikrade
arbetar eller &r arbetslds, utan att Forsékringskassan utreder
det vidare

— en forfragan om att styrka inkomsten har sénts till den
forsidkrade, men att Forsidkringskassan inte har gétt vidare
i utredningen vid uteblivet svar genom att exempelvis
kontakta den uppgivna arbetsgivaren

— den forsdkrade har lamnat kompletterande men otillrdackliga
uppgifter och utan att Forsakringskassan har utrett drendet
vidare

— Forsékringskassan har fattat beslut utan att uppmérksamma
att uppgifter inkommit fran den forsékrade eller fran
arbetsgivaren.

De brister i utredningen som nu beskrivits ér vanligast i 4renden
om forildrapenning.

En reflektion fran aktgranskningen é&r att journalanteckningarna

1 manga drenden dr mycket begransade och de &r mer begriansade

1 drenden om fordldrapenning och tillféllig fordldrapenning én i
sjukpenning. Det dr svart att kunna folja drendet och se vilka utred-
ningsatgirder som vidtagits i vissa drenden. Bristande journal-
anteckningar kan skapa problem for en forsédkrad som vill ta del av
utredningen 1 sitt drende. Det kan ocksé skapa problem vid hand-
laggarbyte eller om en annan enhet inom Forsdkringskassan behover
se vad som hédnder i ett drende.

I aktgranskningen férekommer ocksa drenden dir Forsakringskassan
inte har dokumenterat om de har utrett uppgifter om att den forsak-
rade har varit sjuk under ett glapp i den SGI-skyddade tiden. SGI-
skydd géller under tid d& den forsdkrade inte forvérvsarbetar av
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nagon anledning som ger ritt till sjukpenning.’’ Det innebir att

den forsdkrade inte nédvandigtvis behover ha uppburit sjukpenning
under perioden utan det racker att hen befunnit sig i ett sa kallat
sjukpenningberdttigat tillstand. Om Forsakringskassan da far in
uppgifter som tyder pé att personen har varit sjuk under en period
som inte tiacks av nagot annat SGI-skydd, bor den forsdkrade beredas
tillfille att intyga sjukdomen.”

I ett exempel fran aktgranskningen har personen varit under utred-
ning enligt lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.
Hen har ocksa tvangsvardats under en del av den tid da SGI-skydd
saknas.”® Nagon utredning av sjukpenningberittigat tillstind gjordes
inte i arendet.”

Det forekommer dven brister som ligger pa gransen mellan otillrdck-
lig utredning och dir det finns grund att anta att beslutet hade kunnat
vara ett annat. Det kan till exempel gélla att handlédggaren inte utrett
om den forsdkrade skulle kunna omfattas av ett annat skydd, till
exempel pa grund av treménadersregeln® eller SGI-skydd for arbets-
16shet under semester.

Ett exempel pé en situation i aktgranskningen nér ISF ansett att det
finns grund att anta att beslutet hade kunnat vara ett annat ar nar den
forsdkrade anmaéler att hen har fatt hjd inkomst och arbetar kvar hos
samma arbetsgivare. Nar Forsékringskassan begér att den nya in-
komsten ska styrkas, svarar emellertid inte den forsékrade.

I ett par sddana fall har Forsékringskassan faststéllt SGI till noll
kronor. I Forsdkringskassans vigledning anges att handldggaren inte
bor utreda storleken pa SGI om en meddelad hojning av inkomst fran
anstillning anses rimlig (3,5 procent per 4r).”® Det innebér att Forsak-
ringskassan ska godta uppgifterna och hdja SGL:n. I de tva aktuella
fallen var hojningarna 6 respektive 8 procent. Det finns saledes inte
grund for att godkdnna héjningarna utan underlag enligt Forsakrings-

126 kap. 17 § socialforsikringsbalken.

%2 Forsakringskassan (2004), s. 227 f.

% Jfr FOD 1985:36. Domen gillde en person som under upprepade perioder varit intagen for
vérd eller annars varit sjukskriven for alkoholbesvir. FOD ansag att alkoholbesviren var av
sadan karaktér att den forsdkrade inte arbetade av anledning som beréttigade till sjukpenning
dven under de tider han inte fick sjukpenning. Jfr &ven RA 2004 not 27.

% Jfr dven Kammarrittens i Stockholm dom den 26 augusti 2016 i mal nr 1928-16 gillande
sjukpenningberattigat tillstand.

% Beskrivs i 2.1.1.

% Forsikringskassan (2004), s. 148.
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kassans riktlinjer. Enligt ISF:s mening skulle den forsékrade dock ha
kunna fatt behalla sin tidigare SGI, eftersom indikationer saknas pa
att den forsdkrade bytt arbetsgivare eller forandrat inkomstférhallan-
dena, da det bara dr hojningen som inte har styrkts.

I vissa drenden har den forsdkrades SGI faststillts till noll kronor,
men darefter dndrats till ett hdgre belopp efter en kort tid. Eftersom
ISF inte har haft tillgang till efterfoljande &drenden gar det inte att
beddoma om samma SGI hade kunnat faststillas redan vid noll-
beslutet. Som tidigare redogjorts for giller detta fraimst i d&renden om
tillfallig fordldrapenning och dir den forsdkrade inte inkommit med
de efterfragade uppgifterna i det forsta drendet.

Ny prévning av beslut genom omprdvning och réttelse
De flesta éndringar efter beslutet beror pa att nya underlag kommit in.

Aktgranskningen omfattade 595 akter. Den forsékrade har begért
omprdovning 1 knappt 50 av dessa drenden. Forsdkringskassan dndrade
beslutet i 15 av dessa, varav 14 beslut fattades pa nya underlag som
inkommit till omprévningsenheten.

Forsdakringskassan har &ven mojlighet att ritta vissa uppenbara fel,
s kallad rittelse.”” Aktgranskningen visar att Forsikringskassan vid-
tagit rittelse i 25 av samtliga studerade drenden. Forsékringskassan
har ocksa sannolikt vidtagit rittelse i ytterligare ca 25 drenden, men

i dessa fall framgar det inte av akten vad som hént i handlaggningen
— den registrerade SGI:n visar bara att nollbeslutet har raderats.
Totalt sett har siledes nollbeslutet dndrats i ca 65°° av 595 drenden
(11 procent).

Néagra men inte alla av de 30 drenden som ISF beddmt som brist-
félliga &r med bland dessa 65 drenden som é@ndrats. Det kan bero pa
att den forsdkrade inte klagat pa ett d&rende som ISF ansett dr brist-
falligt, eller ocksa paverkas inte bedomningen av beslutet av bristen
i handldggningen.

Nedan foljer uppgifter fran Forsakringskassan om dndringsfrekvens
1 omprovning av SGI generellt, det vill sdga inte bara beslut om SGI
noll. Uppgifterna kan jimforas med andelen grundbeslut som dndras

97 Beskrivning av rittelse finns i kap. 2.2.
% 15 drenden har dndrats vid omprévning, 25 har rittats och 25 har sannolikt rittats.
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1 omprovning for forménerna i denna granskning. Vid analys av
andringsfrekvens 1 olika forméner ska hdnsyn tas till formanernas
olika konstruktion. En hog dndringsfrekvens behdver inte vara en
indikator pa kvalitet i handldggningen men é&r alltid ett problem vad
géller administrativ effektivitet. Den hoga frekvensen dndringar av
ansokningar av tillfallig fordldrapenning beror enligt Forsakrings-
kassan pé att det i dessa drenden kommer in kompletterande underlag
i efterhand som péverkar bedomningen av rétten till ersittning. Men
andelen ansokningar av fordldrapenning eller tillfallig fordldrapen-
ning som omprovas dr mycket liten sett till det totala antalet
ansokningar.”’

Tabell 2. Andringsfrekvens vid omprévningar, procent'®

2013 2014 2015
SGI 37,9 39,0 37,0
Sjukpenning 11,1 11,1
Forildrapenning 30,0 23,0
Tillfallig fordldrapenning 474 455

Anm.: Tabellen visar hur manga beslut som dndras vid Forsdkringskassans omprévning. Antalet
arenden fran aktgranskningen som Forsékringskassan dndrat vid omprdvning ér en uppgift fran
en selekterad grupp.

Enligt uppgift fran Forsékringskassan begidrdes omprovning i ungefér
0,2 procent av samtliga SGI-beslut dar handlaggningen var helt eller
delvis manuell under aren 2014 och 2015.

Forsdkringskassan borjade i april 2016 se dver varfor SGI-beslut blir
dndrade vid omprovning och vilka atgérder som behdvs med anled-
ning av detta.

% Forsikringskassan (2016), s. 83.
1% Eorsikringskassan (2014), Forsikringskassan (2016) samt uppgift frin Forsikringskassan
den 29 april 2016.
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5.3 Handlaggarna kontaktar arbetsgivare
och de férsakrade per brev och telefon

En tydlig skillnad mellan SGI-besluten i de olika férmanerna ar

om och hur kontakt sker med de forsdkrade. Inom fordldrapenning
kontaktar handldggarna i hdgre grad den forsékrade muntligt, men
kommunicering sker i betydligt ligre omfattning i fordldrapenning
an 1 sjukpenning och tillfallig fordldrapenning. Av intervjuerna fram-
gér att muntlig kontakt generellt sett leder till battre utredningar och
férre nollbeslut.

Arbetsgivaren kontaktas oftast i drenden om tillféllig
féréldrapenning

Utredning av en forsdkrads SGI innebér att personens anstillnings-
forhallanden, inkomster och arbetstid granskas. For den som dr
arbetslos handlar utredningen framst om skydd av tidigare inkomst.

I de flesta drenden dér den forsdkrade sjélv inte ldmnat in all relevant
information behdver déarfor information inhdmtas fran arbetsgivare
eller Arbetsformedlingen.

Kommunikationen mellan Forsékringskassan och Arbetsférmed-
lingen beskrivs nédrmare i avsnitt 6.3.

Manuella kontroller gors ofta direkt med nuvarande eller tidigare
arbetsgivare, per brev eller telefon, men det ar stor skillnad mellan
arendeslagen i hur ofta kontrollerna gors. Det sker fler kontroller med
arbetsgivare i drenden om tillfallig fordldrapenning, vilket sannolikt
beror pé att manga som ansoker om erséttning har en arbetsgivare
eftersom en av forutséttningarna for att fa tillfallig fordldrapenning

ar att personen avstar fran att utfora forvirvsarbete.'”' Handliggarna
kontaktade personens arbetsgivare i 68 procent av fallen bland dem
som ansoOkte om tillféllig fordldrapenning. Motsvarande andelar for
sjukpenning och fordldrapenning var 33 respektive 20 procent.

1% Tillfallig foraldrapenning kan 4ven utgd till arbetssokande som forlorar arbetsldshets-
ersittning, men dessa ndmns inte ovan eftersom de sannolikt inte uppgett en anstéllning
pé ansokan om tillféllig fordldrapenning.

64



Kvalitet i handlaggning och beslut

Telefonsamtal och sms leder till mer kontakt

I en tredjedel av samtliga drenden i aktgranskningen har handlaggarna
och den forsdkrade haft kontakt innan Forsakringskassan kommuni-
cerar personen om Overvagandet till beslut. Kontakterna har skett
antingen via telefon eller brevledes och ofta pa Forsdkringskassans
initiativ.

Aktgranskningen visar att manga handlaggare ringde en eller tva
ganger till den forsdkrade. Om personen inte svarade skickade hand-

laggaren ett brev om vilka uppgifter som kriavdes for att besluta om
SGI.

Vid intervjuerna framkom att handldggarna generellt tycker att
kontakterna med de forsdkrade fungerar bra. Men handlédggarna har
olika uppfattning om hur bra det fungerar att ringa. Nagra uppger att
det &r svart att formedla alla uppgifter pa telefon, medan andra upp-
lever att de nar fram béttre muntligen. Flera uttrycker ocksa att de
forsikrade oftast uppskattar att Forsakringskassan kontaktar dem per
telefon.

Vi ringer oftast, men problemet ir, att for fordldrapenningen da &r de
hemma, dé far du tag i dem. [ tillféllig fordldrapenning, da &r de bara
hemma en kort tid och soker i efterhand. Det innebar att det ar vildigt
svart att fa tag i folk pa arbetstid.

En ny rutin som inforts under ar 2016 &r att handlaggarna kan skicka
sms till den forsdkrade och be hen ringa Forsdkringskassan pa hand-
laggarens direktnummer. Handldggarna beskriver tjansten som
mycket effektiv och att antalet nollbeslut har minskat genom att

de oftare far kontakt.

Och da har vi sms-tjdnsten... de [forsdkrade] vet inte vem det &r [som
ringer], de ténker att det 4r ndgon forséljare eller nagonting. Men da
skickar vi ett sms som d& kommer och séger ”Det var vi som ringde”
och da kan de ringa upp, for da vet de.
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Intervjuerna visar att handldggarna ringer olika mycket. Vissa tycker
att det gar lattare, snabbare och ger en battre utredning medan andra
tycker att informationen blir tydligare nar den ar skriftlig. Flera speci-
alister uppgav att handldggarna uppmuntras att ringa hellre 4n att
skriva brev. Flera handléggare konstaterade ocksa att antalet drenden
dédr man inte fér in rdtt underlag minskar nér man ringer.

Enheten har bade fordldrapenning och tillféllig férdldrapenning. Foréldra-
penning ringer alltid och tillfillig fordldrapenning ringer inte. Vi har i
stort sett inga nollbeslut pa fordldrapenning och det finns néstan aldrig
nagra omprovningar pa fordldrapenning. Déremot pa tillfallig fordldra-
penning dr det stiandigt och jdmt [omprévningar| och det beror pa att de
inte kommer in med uppgifterna, sa att de skickar in dem i efterhand.

Vid intervjuerna konstaterade handldggarna att mdngden handlingar
som kommer in efter beslut har minskat ordentligt efter att de borjade
ringa de forsdkrade oftare. Nagra handlaggare beskrev att de regel-
massigt utover skickad komplettering ringer de forsdkrade en till

tva ganger innan de fattar beslut, vilket drastiskt har minskat antalet
arenden dér handlingar kommer in efter beslutet. En annan hand-
laggare konstaterade att hen alltid skickar en skriftlig kommunicering
utover den muntliga for att minska risken for missforstand.

5.4 Kommunicerings- och beslutsbrev
skickas mer sallan i féraldrapenning

Av aktgranskningen framgar att de som handldgger fordldrapenning
skickar en skriftlig kommunicering i ldgre utstrackning &n i sjuk-
penning och tillfallig fordldrapenning. Beslutsbrev skickas i nédstan
alla drenden 1 sjukpenning och tillfallig forédldrapenning, men bara

1 ungefar hilften av drendena som géller fordldrapenning. I gransk-
ningen av motiveringarna i kommunicerings- och beslutsbreven
framgér att det i fordldrapenning skrivs otydligare motiveringar &n

i de tva andra drendeslagen.

Forsdakringskassan har ingen skyldighet enligt forvaltningslagen att
informera den enskilde om beslutet eller motiveringen till det som
Forsékringskassan overvéger att fatta. Men Forsakringskassan anser
att det dnda dr lampligt att gora det i kommuniceringsbrevet, eftersom
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den enskilde dé fér veta hur Forsdkringskassan uppfattar underlaget
i arendet.'"”

ISF instimmer i Forsékringskassans uppfattning. ISF valde att
granska detta i akterna, eftersom det &r viktigt att den forsikrade far
mojlighet att komplettera sitt drende innan beslut fattas — viktigt bade
for den enskildes mojlighet att ta tillvara sina rattigheter och for
effektiviteten i handldggningen. Forsékringskassan anger att i ett
kommuniceringsbrev ska den forsdkrade f4 information om vilka
uppgifter som Forsdkringskassan har, vad som ligger till grund for
beslutet och vilket beslut som troligen kommer att fattas.'” Men
kommunicering behovs inte om den forsékrade beviljas helt vad

hen har begirt.'**

Kommuniceringsbrev skickas i minst utstrdckning i drenden som
avser foéréldrapenning

I aktgranskningen har tvé olika typer av handlingar bedomts som
kommuniceringsbrev. Det ena dr sedvanliga kommuniceringsbrev
skrivna enligt Forsdkringskassans mall for kommunicering. Det andra
ar forfrigningsblanketter'” som Forsikringskassan skickat till den
forsdkrade for att fa uppgifter i drendet. I bada dessa dokumenttyper
anges att den forsdkrade riskerar att fa sin SGI faststalld till noll
kronor om uppgifterna inte 1amnas. Orsaken till att bada dessa hand-
lingar kategoriserats som kommuniceringsbrev i granskningen var for
att belysa de fall dar det fanns indikationer pa att Forsakringskassan
inte hade forsokt att kontakta den forsdkrade overhuvudtaget. I de fall
det har funnits sévél forfragningsblankett som ett kommunicerings-
brev i akten har granskaren utgatt fran kommuniceringsbrevet vid
svaren pa fragorna om kommunicering. Den forsta kontakten har

dé bedomts som kontakt fore kommunicering.

I vissa av de drenden som ingar i aktgranskningen har kommuni-
cering skett muntligen och i vissa fall bade muntligt och skriftligt.
Det ér allra vanligast med skriftlig kommunicering vilket enligt
intervjuerna beror pa att det upplevs snabbare och tydligare for de
forsdakrade. Men 1 manga drenden har ingen kommunicering skett alls.

102 Frsikringskassan (2004a), s. 64.

10 Forsikringskassan (2005a), s. 6.

10417 § forvaltningslagen.

195 Till exempel Forsikringskassans blanketter “inkomst och arbetstid”, *forfragan studerande”,
”forfragan arbetslos”.
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135 procent av alla drenden som géller foréldrapenning saknas
kommunicering helt, vare sig muntlig eller skriftlig (tabell 3).
Motsvarande andel for sjukpenning och tillfallig fordldrapenning ar

6 procent. Muntlig kommunicering skedde oftare i fordldrapenning-
drenden i aktgranskningen én i de andra forménerna. Intervjuerna
visar att bendgenheten att kommunicera muntligt eller skriftligt skiljer
sig at mellan forménerna, men dven mellan olika handldggare. Vissa
ringer, andra skickar brev och nagra ringer forst och skickar sedan
skriftlig kommunicering om det som sagts.

Tabell 3.  Om kommunicering skett och av vilket slag, procent

Fordldrapenning  Sjukpenning Tillfallig

fordldrapenning

n=199 n=197 n=196

Skriftlig kommunicering 47 81 91

Muntlig kommunicering 15 6 3
Bade muntlig och

skriftlig kommunicering 3 8 1

Ingen kommunicering'® 35 6 6

Anm: Skilet till att ndgra av kolumnerna inte summerar till exakt hundra beror pa avrundning.

Beslutsbrev skickas i 1dgst utstrédckning i drenden som avser
fordldrapenning

Ett beslutsbrev ar den information en person far om vilket beslut
Forsékringskassan fattat. Beslutsbrevet informerar om mojligheten att
begira omprovning. Det dr darfor viktigt att ett beslutsbrev skickas sa
att den enskilde far mojlighet att ta tillvara sina réttigheter.

Som redogjorts for ovan i avsnitt 2.4 ska manuellt beslutsbrev enligt
Forsékringskassans riktlinjer skickas om beslutet &r negativt, det vill
sdga om det gar helt eller delvis mot den forsdkrades ansprak.

Av Forsikringskassans processbeskrivning for SGI framgér dven att
handldggaren ska skicka ett manuellt beslutsbrev om systemet har
skapat ett SGI-drende pa grund av att tidigare SGI-beslut saknas, men

1% Arenden dir det inte framgér av akten att nigon kommunicering har skett alls.
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personen inte har gjort ansprak pa nagon inkomst och handlédggaren
har konstaterat att personen saknar inkomst. Det dr enligt process-
beskrivningen sarskilt viktigt att ett beslut om SGI registreras i
systemet nir personen ansoker om fordldrapenning pa liagstaniva'”’.
Annars skapar systemet ett nytt SGI-drende varje gang personen
ansoker om forildrapenning, trots att inkomsten inte har andrats.'®®

Beslutsbrev skickades bara i drygt hélften av samtliga forédldrapen-
ningirenden (tabell 4).'"” I drenden som giller tillfillig fordldrapen-
ning och sjukpenning har diremot beslutsbrev skickats ndstan varje
gang. Av dem som ansdkt om fordldrapenning och inte fatt ett
beslutsbrev har 84 procent inte gjort ansprék pa att ha en inkomst.
Men enligt Forsdkringskassans egna riktlinjer ska beslutsbrev dnda
skickas i en sédan situation.

Tabell 4. I vilken utstrackning beslutsbrev har skickats fordelat
pa drendeslag, procent

Fordldrapenning  Sjukpenning Tillfallig
fordldrapenning
n=199 n=197 n=196
Beslutsbrev 53 97 96
Inget beslutsbrev 47 3 4

5.5 Motiveringar i kommuniceringsbrev
och i beslutsbrev

Daliga motiveringar i kommuniceringsbrev leder till att fler personer
kommer in med begérda handlingar forst efter beslutet. Granskningen
visar att orsaken till Forsékringskassans overvigande framgéar i hdgre
grad 1 kommuniceringsbrevet i sjukpenning och tillféllig férdldrapen-
ning dn i fordldrapenning. Konsekvenserna av dverviagandet framgar
1 hogre grad i sjukpenningérendena. Beslutsbrev rérande sjukpenning

7 Ersittningen vid ligstanivadagar ér inte inkomstgrundad.

1% Forsakringskassan (2007), s. 101.

19 Hir avses med beslutsbrev endast manuella beslutsbrev. Maskinella beslut om ny SGI
skickas av systemet i de fall ett manuellt inte skickas.
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och tillfillig fordldrapenning har i hogre grad bra motiveringar och
beskriver konsekvenserna av beslutet.

Enligt forvaltningslagen ska en myndighet i sitt beslut redogora for de
skil som bestimt utgéngen i drendet.'"” Det innebir att de omstind-
ligheter som har varit avgorande for Forsdkringskassans beslut ska
redovisas. Enligt Justiticombudsmannen (JO) rdcker det inte att som
enda motivering aterge innehallet i den bestimmelse som tillimpats.

JO har i ett beslut''" kritiserat Forsikringskassan nir myndigheten

som enda motivering angett att sokanden inte har kommit in med
en efterfrigad komplettering.'"?

Av Forsékringskassans riktlinjer for att skriva beslut framgéar foljande
om hur beslut for en ersittning ska motiveras:

Mottagaren ska kunna forsta varfor beslutet blivit pa ett visst sétt
och motiveringen ska byggas upp genom att forklara

— vilka krav som ska vara uppfyllda for att man ska ha rétt
till en férman eller ett bidrag

— varfor den enskilde inte uppfyller kraven, vilket innebér
en kortfattad beskrivning av de omsténdigheter som varit
avgorande for beslutet

— vilka konsekvenser punkterna ovan medfor, det vill sdga
Forsikringskassans bedomning. '

Riktlinjerna &r avsedda for beslut om rétten till en forman. Det skil-
jer sig at fran ett beslut om SGI, som utgér grunden for erséttning
om férmanen beviljas. Beskrivningen av konsekvenserna blir saledes
annorlunda i ett beslut om SGI noll jaimf{6rt med till exempel ett
beslut om rétten till sjukpenning. Fér kommuniceringsbrev saknas
specifika riktlinjer.

I mallarna for kommunicering och beslut ar det i ménga fall angivet
vad SGI noll innebér for den sokta formanen. Déremot framgar det
inte vad det kan ha for betydelse for andra formaner, till exempel att
mdjligheten att fa sjukpenning upphér om den forsékrade far SGI noll
vid en ansokan om tillfallig férdldrapenning.

1920 § forvaltningslagen (1986:223).

"1 Justiticombudsmannen (2000), s. 388.
2 Fura (2015).

'3 Forsakringskassan (2005a).
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5.5.1 Foérsakringskassans motivering i
kommuniceringsbreven ar bast i sjukpenning
och tillfallig féraldrapenning

Grunden for Forsdkringskassans dvervidgande framgick i de flesta

av de fall som granskades, men i vart tionde fall fanns det brister
avseende vilken grund Forsékringskassan har for beslutet. Resultaten
avser de drenden dér muntlig eller skriftlig kommunicering har skett.
De édrenden dér ingen kommunicering skett ér exkluderade i analysen
nedan.

I tva tredjedelar av samtliga drenden avseende fordldrapenning fram-
gick anledningen till nollplaceringen helt eller delvis. Motsvarande
andelar for sjukpenning respektive tillfallig fordldrapenning &r drygt
80 procent.

Tabell 5. I vilken utstrackning dvervagandet till nollplacering
framgér 1 Forsdkringskassans kommuniceringsbrev,

procent
Fordldrapenning  Sjukpenning Tillfallig

fordldrapenning

n=129 n=185 n=185

Ja 50 69 61
Ja, delvis 18 15 26
Nej 9 11 10
Kommuniceringsbrev 22 6 3

saknas (det vill sdga
kommuniceringen har
varit muntlig)

Anm: Skilet till att nagra av kolumnerna inte summerar till exakt hundra beror pa avrundning

Aktgranskningen visar att det har varierat i hur konsekvenserna
beskrivits i kommuniceringsbreven i de olika forméanerna. I manga
drenden har kommuniceringen bestatt av att en blankett har skickats
ut, dér det har statt att beslutet blir SGI noll om den forsédkrade inte
lamnar de begérda uppgifterna. I d&renden avseende fordldrapenning
och tillfallig fordldrapenning har kommuniceringsbreven bara angett
hur den sokta forméanen paverkas av ett beslut om SGI noll i ca en
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fjédrdedel av samtliga fall. Motsvarande andel for sjukpenning uppgér
till drygt 75 procent.

En reflektion i aktgranskningen var att det i vissa av kommunice-
ringsbreven rorande fordldrapenning, ges forslag pa ”l6sning” i
kommuniceringen. Den forsidkrade informeras om mojligheten att
skydda sin SGI genom att begéra fordldrapenning retroaktivt, om
barnet dr Over ett &r. Observera att efter perioden som aktgransk-
ningen géllde har en grins inforts for hur langt tillbaka i tiden
fordldrapenning kan begéras retroaktivt, se vidare under kapitel 6.2.2.

D8liga kommuniceringsbrev leder till nya underlag efter beslutet

Aktgranskningen och intervjuerna visar att otydliga kommunicerings-
brev kan leda till att personer inte forstar vad drendet handlar om
forrén efter beslutet. Forsékringskassan har vidtagit réttelse i en hel
del drenden'", vilket i en del fall beror pa att det underlag som sak-
nats kommit in. I ndstan alla &renden som dndrades i omprévning
berodde dndringen pa att den forsékrade ldmnade in nya uppgifter.
Aven i intervjuerna framkom att det férekommer att de forsikrade,
som inte har kommit in med handlingar i samband med kommuni-
cering, aterkommer nér den forsdkrade fatt ett beslutsbrev om SGI
noll.

5.5.2 Foérsakringskassans motivering i beslutsbreven

I de fall beslutsbrev skickats har ISF granskat beslutsbrevens motiv-
ering. | en majoritet av samtliga drenden ar den réttsliga grunden an-
given som skal, i enlighet med Forsdkringskassans riktlinjer. Men i en
del av drendena har den réttsliga grunden endast angetts delvis: nagon
del av beskrivningen av krav, omstdndigheter och konsekvenser sak-
nas, trots att de enligt riktlinjerna ska finnas med. Det dr vanligast i
drenden rorande fordldrapenning att ndgon del saknas — i knappt fyra
av tio drenden.'” I drendena om sjukpenning och tillfallig foraldra-
penning var motsvarande andelar en av tio respektive tva av tio dren-
den.

"% Se avsnitt 5.2 for andelar.
!5 ISF valde att inte specificera vilken del som saknades i aktgranskningen utan endast gora
en beddmning av om nagon av de tre delarna saknades.
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I aktgranskningen forekommer drenden dér beslutsmotiveringen
inte uppfyller kraven 1 Forsdkringskassan riktlinjer. Det &r inte
ovanligt att beslut om att faststélla SGI till noll kronor motiveras
enbart med att den forsékrade inte har 1amnat efterfragade uppgifter.
Framfor allt 4r det vanligt i drenden som géller tillféllig fordldrapen-
ning, dar en sjéttedel av besluten motiveras pa detta sitt.

I besluten framgar i hog utstrackning konsekvenserna av SGI noll

for den sokta formanen. Intervjuerna visar att ménga forsékrade
kommer in med de uppgifter som saknas i drendet forst efter beslutet.
Det kan bero pa att de inte innan har forstétt att ett nollbeslut faktiskt
innebar att de inte kommer att fa den sdkta forménen. Det konstater-
ades i intervjuerna att det ar extra vanligt att information kommer

in efter beslutet i de drenden dér de forsdkrade inte hort av sig under
handléggningen.

En viktig skillnad mellan om den forsékrade sokt fordldrapenning
jamfort med Ovriga dagersittningar ar att fordldrapenning pa grund-
niva kan utbetalas dven vid SGI noll.

5.6 Laghanvisningar ar viktiga fér att
rattigheter ska kunna tas tillvara

Laghéanvisningarna brister i alla tre drendeslag. En hogre andel av
de drenden som avser tillfdllig fordldrapenning innehaller korrekta
laghénvisningar.

I fordldrapenning anvénds muntlig kommunicering i hog utstrack-
ning, och beslutsbrev saknas ofta. Déarfor saknas uppgifter om lag-
hénvisningar i dessa drenden.

I mallarna for kommuniceringsbrev och beslut finns fortryckt vilka
bestammelser som ar aktuella i olika typer av drenden. I till exempel
mallen for kommuniceringsbrev f6r den som ar arbetslos finns for-
tryckt en kort beskrivning av vad SGI dr och hur den som é&r arbetslos
skyddar sin tidigare faststéllda SGI. Det dr ocksa fortryckt vilka para-
grafer som ska vara angivna.''® Det dr inte angivet att handlidggaren
sjdlv ska bedoma vilka paragrafer som ska vara med. Men i mallen
for beslutsbrev for SGI noll {or arbetslosa finns ett tiotal paragrafer

1924 kap. 2 och 3 §§ och 26 kap. 9 och 13 §§ socialforsikringsbalken.
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angivna, och det ar tydligt angivet att handlédggaren ska vilja dem
som dr relevanta for drendet.

I Forsdkringskassans riktlinjer for att skriva beslut star bland annat
foljande avseende laghinvisningar: ”Det ska framgé vilka bestdm-
melser beslutet grundas pa genom att du hénvisar till paragraferna.
Téank pa att bara ta med de bestimmelser som har haft avgérande
betydelse for beslutet. Annars blir det svardverskadligt for mot-
tagaren.”""”

Men aktgranskningen visar att manga kommunicerings- och besluts-
brev innehaller paragrafer som inte ar relevanta for drendet. Det
forekommer ocksa ofta att relevanta paragrafer saknas.

Resultaten skiljer sig at mellan de tre drendeslagen. I drendena om
tillféllig foraldrapenning har cirka hélften korrekta laghdnvisningar
i beslutsbreven. | drendena om sjukpenning och forédldrapenning-
drenden har fyra av tio beslutsbrev korrekta laghdnvisningar.

I en del drenden anvéndes laghdnvisningar som snarare ar over-
gripande processuella bestimmelser 4n den materiella grunden for
nollbeslutet, exempelvis angivelse endast av lagrum for Forsékrings-
kassans utredningsskyldighet. Andra exempel ar dér beslut om SGI
noll och beslut om fordldrapenning enligt sirskild berdkningsgrund
anges i samma brev, men laghénvisningen enbart géller sérskild
berdkningsgrund.''® I nigra beslutsbrev stimde inte motiveringen
av beslutet ihop med de bestimmelser som anges. Ett exempel ar
ett drende dér beslutet helt motiverades med att Forsikringskassan
inte fatt in nagra uppgifter, vare sig frén den forsékrade eller fran
hens arbetsgivare. Ingenting i drendet tydde pa att personen var
arbetslos. Men de enda bestimmelser som beslutet grundades pa
var de som géller for SGI-skydd for arbetslosa. Beslut finns ocksé
som enbart anger att sjukpenningens storlek dr beroende av den
forsikrades SGI'"®, men utan paragrafer som beskriver vem som
kan f& en SGI eller pa vilken grund.

En reflektion i aktgranskningen var att kvaliteten pa laghénvis-
ningarna ofta skilde sig at mellan kommuniceringsbrevet och
beslutsbrevet i samma drende. Det kan mojligen bero pa skillnader
i mallarna. Mallen fér kommuniceringsbrev innehaller ett fatal

"7 Forsiakringskassan (2005a), s. 14.
118 12 kap. 27 § socialforsikringsbalken.
1924 kap. 2 § socialforsikringsbalken.
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bestammelser, till skillnad fran mallen f6r beslutsbreven som inne-
haller manga bestammelser. Det dr tydligt att manga handlaggare
later samtliga laghdnvisningar fran mallen sta kvar. I ménga besluts-
brev fanns samtliga paragrafer for SGI-skydd'*’ kvar, och da blir det
svart for den forsdkrade att forsta vilka paragrafer som ar relevanta
for drendet.

I de drenden dér Forsdkringskassans kommunicering endast bestar av
en blankett som den forsdkrade ska fylla i — med information om att
SGI blir noll om den forsdakrade inte lamnar uppgifterna — saknas lag-
hanvisningar helt.

5.7 Handlaggningstiderna ar viktiga foér den
enskilde

Handldggningstiderna i SGl-drendena varierar kraftigt mellan olika
drenden. En undersdkning av mediantiden visar att sjukpenning har
kortast handlédggningstid f6r SGI-drenden, fordldrapenning nagot
langre och tillféllig fordldrapenning mer &n dubbelt s& lang mediantid
som sjukpenning. Mediantiden varierar mellan 24 och 68 dagar,
beroende pa drendeslag.

En viktig del av kvalitetsbegreppet, framforallt sett ur de sokande
personernas perspektiv, dr att ett drende inte tar alltfor lang tid att
handldgga. De SGl-baserade forménerna ska ersitta inkomstbortfall
och konsekvenserna av langa handldggningstider kan bli stora for
den enskilde. Handldggningstiden for ett drende beror bade pa hand-
laggningstiden for faststdllande av SGI och pa handlaggningen av
formansérendet.

Vid bedomningen av handldggningstid bor beaktas att handlagg-
ningstiden for ett drende kan bero pa hur de berdrda aktorerna
(den forsékade, arbetsgivare och Forsdkringskassan) agerar. Den
forsikrade kan, till exempel, mer eller mindre snabbt komma in
med kompletteringar eller hen kan begira anstand vilket forlanger
handldggningstiden. I vissa fall kan det ta tid innan arbetsgivaren
kompletterar ansdkan och i de fallen méste Forsékringskassan
paminna.

12026 kap. 9, 11-18 §§ socialforsikringsbalken.
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Tiden det tar innan Forsdkringskassan far in kompletteringar fran
arbetsgivare varierar av olika skil. En anledning kan vara att arbets-
givaren inte forstar att det ar viktigt att de begérda uppgifterna ldmnas
snabbt. For en person som ér arbetslos kan uppgifter fran tidigare
anstéllning behdvas, och dessa arbetsgivare kan ha ldgre incitament
att lamna uppgifter till Forsdkringskassan. Vid intervjuerna framkom
att det ofta var lattare att fa kontakt med stora arbetsgivare som har ett
lonekontor. Forsékringskassan har péd vissa kontor valt att adressera
breven direkt till 16nekontoren i stora organisationer i stéllet for till
en ospecificerad del, vilket har forbéttrat svarsfrekvensen. Vid manga
intervjuer framkom ocksa att vissa specifika arbetsgivares hantering
kan fordroja handldggningen.

Nagra handlaggare konstaterade:

Vi har vissa arbetsgivare som inte vill limna uppgifter pa telefon, om
16neuppgift och sadana saker, utan de vill ha in ett papper som de kan
skriva under och ja, dé blir det lite lang handldggningstid ibland.

Handléggningstiderna varierar beroende pa formén (tabell 6).
De redovisas nedan.

Sjukpenning

I genomsnitt har de personer som ansokt om sjukpenning fétt véinta
pa beslut om SGI 1 47 dagar. Sjdlva utredningen infor beslut om SGI
noll har 1 genomsnitt pagatt under tva tredjedelar av den tiden, alltsa
i ungefdr en manad. Tiden déarutdver ar tid som forflutit mellan att
ansOkan om ersdttning inkommit till Forsékringskassan och att ett
drende géllande utredning av SGI startats.

Fordldrapenning

Utredningen av SGI for dem som ansokt om fordldrapenning foljer
samma monster som utredningen fér dem som ansokt om sjukpenning
— 1 genomsnitt 50 dagar till beslut. Men skillnaden ar att tiden fran det
att ansokan inkommit tills utredningen av SGI startats &r inte i ndgot
fall langre 4n en och en halv ménad.

Tillfdllig fordldrapenning

De personer som ansokt om tillfallig fordldrapenning har i genomsnitt
fatt véinta pd beslut om SGI 1 77 dagar. Det verkar finnas en skillnad
mellan utredningen av SGI for dessa personer och de personer som
ansokt om sjukpenning respektive fordldrapenning. I genomsnitt har
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SGl-utredningen utgjort nédstan hela den tid som forflutit mellan
ansokan om erséttning och beslutet om att SGI saknas. Behovet av
ett SGl-drende har séaledes faststillts snabbare. Utredningen av SGI
har 1 dessa drenden pégatt under en léngre tid &n vad som &r fallet
for de bédda andra drendeslagen.

Tabell 6.  Handlaggningstider for utredning av SGI, antal dagar

Antal dagar Antal dagar Antal dagar
mellan att an- mellan start av mellan att an-
sokan om forman  SGl-drende till sokan om formadn
inkommit till att beslut om SGI inkommit till
SGl-drende beslut om SGI
startats
Sjukpenning
Genomsnitt 12 35 47
Median 3 24 35
Lagst 1 1 1
Hogst 182 174 300
Foraldrapenning
Genomsnitt 13 37 50
Median 12 34 48
Lagst 1 1 6
Hogst 47 206 219
Tillfallig
fordldrapenning
Genomsnitt 4 74 77
Median 2 68 69
Légst 1 1 1
Hogst 99 188 232
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5.8 Inkomna synpunkter och
Férsakringskassans bemdtande av dessa
i besluten

Av granskningen framgar att Forsdkringskassan bemdtt inkomna
synpunkter i en majoritet av de drenden dér ISF bedomt att det ar
nodvéndigt, se nedan.

Det kommer in synpunkter under kommuniceringstiden i ganska liten
utstrackning i alla tre drendeslag. Synpunkterna beméts i knappt
hélften av sjukpenningérendena, vilket dndé ar mer jAmfort med
fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning. Men en stor andel av
samtliga synpunkter har ISF bedomt inte behdver bemotas, oavsett
arendeslag (se nedan).

Av aktgranskningen framgar att kompletteringar'*' inkommit under
kommuniceringstiden i relativt fa drenden.

Tabell 7. Andelen fall dér kompletteringar inkommit under
kommuniceringstiden, procent

Sjukpenning Fordldrapenning Tillfillig fordldrapenning
(n=174) (n=100) (n=180)
34 19 10

Anm. Andelar beridknade utifran de som fatt skriftlig kommunicering.

Det ar viktigt att en forsdkrad som kompletterar sina uppgifter om
SGI far information om att den som handldgger drendet har last och
beaktat kompletteringen. Informationen kan lamnas via telefonsamtal
eller i beslutsbrevet.

Av Forsdkringskassans riktlinjer framgar bland annat att mottagarens
eventuella synpunkter pa kommuniceringsbrevet ska bemotas i
avsnittet med motiveringen. Synpunkterna ska bemdtas d&ven om

de inte paverkar beslutet. Det racker inte med att skriva att inkomna
synpunkter inte dndrar beslutet eller paverkar Forsakringskassans

12l Med kompletteringar avses hir bade synpunkter och uppgifter och savil muntliga
som skriftliga.
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bedomning — det maste ocksé framgé varfor synpunkterna inte dndrar
beslutet.'”

I aktgranskningen analyserades om Forsdkringskassan bemott
inkomna synpunkter helt, delvis eller inte alls. I svarsalternativet
ja ingar de fall dar Forsakringskassan helt eller delvis bemott
inkomna synpunkter i sak. I svarsalternativet nej ingéar dven de fall
dér Forsakringskassan uppger att synpunkterna inkommit men inte
bemoter dessa 1 sak.

I vissa av de drenden dar Forsdakringskassan inte bemott synpunkterna
har bristen pa bemétande bedomts som befogad. Ett exempel dr om
den sokande har allmédnna synpunkter som inte specificerats i detalj.

Tabell 8.  Andelen fall dér Forsdkringskassan inte bemott inkomna
synpunkter men borde ha gjort det, procent

Sjukpenning Fordldrapenning Tillfdllig fordldrapenning
=16
(=59) (n=30) (n=16)
41 27 56

122 Forsiakringskassan (2005a), s. 13.
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6 Otydliga prioriteringar, 13g
forutsagbarhet och bristande
kommunikation med
Arbetsformedlingen

Granskningen visar att det finns anledning for Forsakringskassan
att overvidga om SGI prioriteras tillrdckligt hogt, med tanke pa dess
centrala roll i forsdkringen och dess betydelse for den enskilde.

SGI ar komplext, och flera aspekter i granskningen visar att det dr
lag forutsdgbarhet i regelverket och det finns brister i handldggarnas
forutsattningar for att fatta beslut med god kvalitet. Granskningen
visar ocksa att Arbetsformedlingen har viktig information foér SGI-
handldggningen, men att kommunikationen mellan myndigheterna
brister.

Kapitel 45 redogor for granskningens resultat om SGI-nollbeslut
uppdelat pa delmoment i handlaggningen. I det hér kapitlet analyseras
SGI 1 ett storre perspektiv.

1 6.1 redogors for ISF:s bedomning att SGI kan prioriteras hogre i
verksamheten. 6.2 behandlar fragan om forutsédgbarhet i lagstiftning
och handldggning av SGI. 6.3 redovisar nagra aspekter kring tillamp-
ning av SGl-skyddet for arbetslosa och kommunikationen mellan
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen.

6.1 SGI ar otydligt prioriterat i
Férsakringskassans verksamhet

I avsnittet redovisas intervjupersonernas syn pa hur SGI prioriteras
i verksamheten och vilka forutsattningar handldggarna far utifran
Forsékringskassans kompetensutveckling inom SGI.
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Intervjuerna visar att handldggningen av SGI inte uppfattas som en
prioriterad verksamhet inom Forsdkringskassan. Vid intervjuerna har
handlaggare, specialister och representanter for den centrala SGI-
funktionen uttryckt att SGI kénns oprioriterat pa Forsakringskassan.

En specialist sidger i en intervju:

[SGI:n] har alltid varit ndgot sadant man gor lite med vénsterhanden trots
dess betydelse och det har varit oavsett olika ledningar och pa lanskassans
tid vill jag hdvda att man aldrig har insett frin dem som sitter allra hogst
upp hur viktigt det hir 4r for manga olika saker inom det vi hanterar.

De intervjuade i Forsékringskassans centrala SGI-funktion beskriver
uppfattningen:

Jag tror inte att ledningen, pa flera nivaer, forstar hur viktigt det ar att det
blir ratt SGI fréan borjan. Far vi resurser att handlédgga och frén centralt
héll kunna ge ett bra stdd, i exempelvis kontinuerligt uppdaterad vig-
ledning, da far vi i storre omfattning rdtt beslut och rétt ersittning vilket
minskar antalet omprévningar och aterkrav. Min uppfattning &r att man
fran ledningen ser pa SGI som nagot som det bara &r att bevilja, att trycka
pa knappen. Handldggarna kinner pressen att ga till beslut, det gar fort,
det blir fel ibland, vilket kan leda till felaktigheter i kommande
utbetalningar.

Begransad kompetensutveckling trots utékat ansvar

Granskningen visar att fler handlaggare dren 2014 och 2015 fick ett
utdkat ansvar att handlédgga SGI. En del i att ha rétt kompetens ér att
det vid nya arbetsuppgifter ocksé ges relevant kompetenshojning. Det
ar darfor angelédget att belysa vilka forutsédttningar handlédggarna har
med anledning av det 6kade ansvaret.

Ar 2014 infordes arbetssittet En enklare sjukforsikringsprocess'>
och handldggningen av sjukforsékringen sorterades utifran sjukfallets
forvintade langd och komplexitet. De personliga handlédggarna som
tidigare enbart arbetat med paborjade sjukfall handldgger nu sjukfall
fran start och utreder SGIL.

Vid intervjuerna framkom att det inte genomfordes nagon grundlig
kompetensutveckling for dem som da skulle borja handldgga SGI.
Handldggarna fick bara ett par timmars genomgang med en specialist.

12 Se avsnitt 2.3.2
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De mer erfarna handldggarna som var vana vid SGI-handldggning
konstaterade:

Det var tuta och kora. Jag tror de [handldggarna som var nya pa
att handldgga SGI] fick nagon genomgéng med specialist.

En handlaggare uttrycker foljande:

SGI:n utgdr grunden till hela forsdkringen, oavsett forman. Man tycker att
det dr véldigt viktigt. Och sd@ kommer man till ett klimat dir man inte har
utrett ndgon SGI innan och man liksom dels av okunskap inte forstar, men
man viljer att inte se hur viktigt det &r. Av den anledningen sa bara tycker
man att det far 19sa sig lite vind for vag. I stdllet for att gora riktiga
utbildningsinsatser och kanske ta in personer som professionellt utbildar
fran typ huvudkontoret, sa véljer man att anvénda den kunskap som man
tycker att man har pa kontoret och s& gér man punktinsatser hela tiden.

Nagra handléggare papekade att det fanns uppgifter om att dver

50 procent av alla SGI-beslut blev fel nir de gick in i En enklare
sjukforsdkringsprocess. Om konsekvenserna av de felaktiga besluten
uttryckte de:

Da kanske man ténker spontant att: Oj dd, men da blir det till nackdel for
de forsiakrade. Tvértom, for det var ju tvdrtom. Vi beslutade ju ofta
mycket hogre SGl:er dn vad det egentligen skulle ha varit. Och da tinker
man, det handlar ocksa om att fordela resurser pa ritt stille.

Av en intervju med handlaggare framkom att kompetens kan
bedomas pa olika sitt:

... det virsta dr inte de som inte kan, det vérsta dr de som tror att de kan.

Grénssnittet fordndrades ar 2015 och handlaggningen av SGI for
tim- och behovsanstillda fordelades pa alla formanshandlaggare
inom sjukpenning, tillfillig fordldrapenning och fordldrapenning. >
Intervjuerna visade att SGI vanligen handlaggs av samtliga hand-
laggare pa en enhet. Men vissa kontor har valt att under en dver-
gangstid ldgga vissa delar av handldaggningen — till exempel den
for tim- och behovsanstéllda — pa vissa utvalda handldggare.

4

Av intervjuerna framgick olika uppfattningar om anledningen till
att grénssnittet dndrades. En uppfattning var att det &r battre for

124 Se avsnitt 2.3.2
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handldggarna inom sjukforsékringen att ha kontakt med arbetsgivaren
redan fran borjan i sjukfallet och fa kinnedom om hur den forsidkrade
skulle arbeta, arbetsuppgifter med mera.

Andra uppger att fordndringen gjordes for att avlasta enheten for
utredningskrdavande SGI, dér véntetiderna var langa och arbetet inte
hanns med. Enheten uppgavs ha langa handldggningstider varje host
och vér och dé fick forméanshandlidggare avlasta. Nér monstret upp-
repat sig varje ar sd dndrades granssnittet permanent efter nigra ar.

Representanter fran Forsdkringskassans centrala SGI-funktion uppgav
vid intervjun att fordndringen i granssnittet beslutades om av de
kundflodesansvariga i samverkan med utredningskréavande SGI.
Dessa bedomde att personliga handldggare och formanshandlaggare
hade utrymme att handldgga SGI-drenden om tim- och behovsan-
stdllda. Det dr dérefter en chefsfraga hur det ska fordelas pa kontoren.
Under intervjun sades ocksa att de drenden som ligger pa enheten for
utredningskrdavande SGI inte nddvandigtvis ar svarare utan mer séllan
forekommande. Det innebér att frekvensen av en typ av drenden
avgor granssnittet.

Men flera handldggare uppgav under intervjuerna att handlaggningen
av tim- och behovsanstillda enligt deras uppfattning borde ligga pa
en sarskild grupp i stillet for pa alla handlédggare. Kompetensen och
strukturen pa handldggningen blir bittre om handléggare arbetar
regelbundet med dessa drenden i stillet for enstaka ganger.

Den utbildning som finns i1 dag for nér en nyanstélld handléggare

ska ldra sig SGI bestér av tre webbaserade kurser. Det finns ocksé

en fordjupande utbildningsinsats som paborjades under ar 2015

och fortsétter under ar 2016, som inkluderar en tvadagars lararledd
fordjupningsutbildning. Antalet platser per utbildningstillfille ar
emellertid begransat. Manga handldggare arbetar med SGI och hittills
har endast en del av dem gétt fordjupningsutbildningen. Av inter-
vjuerna framgick att de som gatt utbildningen varit ndjda med den.
Under ar 2015 deltog 975 medarbetare av de ca 4 400 medarbetare
som handliagger SGI.'*

I en granskning som av Riksrevisionen gjort avseende felaktiga
utbetalningar inom socialforsidkringen genomfordes en enkétunder-
sokning med handlaggare pa Forsakringskassan.

12 Forsikringskassan (2016), s. 164.
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Inom forédldrafdrménerna svarar narmre 60 procent av handlaggarna
att utbildning och kompetensutveckling skulle forbattra hens forut-
sattningar att minska felaktiga utbetalningar. Mer specifikt efterfrag-
ades forsdkringsutbildning samt utbildning i sjukpenninggrundande
inkomst. %

6.2 Lag forutsagbarhet i regelverket

I f6ljande avsnitt beskrivs flera aspekter som granskningen har
funnit avseende bristande forutsdgbarhet i savil regelverket for
SGI som Forsékringskassans SGI-handlaggning.

6.2.1 Svartillampad juridik kan leda till osékerhet
i handlaggningen

Iavsnitt 6.1 redogors for brister i kompetensutvecklingen for SGI-
handldggning. I det hér avsnittet redogdrs bland annat for vilka kon-
sekvenser det kan leda till vid handldggningen.

Kommittén i den parlamentariska socialforsdkringsutredningen uttal-
ade att det dr viktigt att huvudreglerna for rétt till ersittning &r rimligt
stabila och forutsdgbara for medborgarna, sa att fortroendet for
socialforsakringarna langsiktigt dr hogt. Viljan att betala till social-
forsidkringarna bygger pé att medborgarna vet vilket forsakringsskydd
som finns den dag de behéver det.'”’

En forutsittning for att handlaggningen ska vara rittssiker ar att
handldggarna péa Forsakringskassan har god kunskap om regelverket
och ér vil informerade om myndighetens styrande dokument. En del
av Forsakringskassans styrande dokument utgérs av Domsnytt dar
relevanta domstolsavgoranden redovisas och tolkas. Det ska ge hand-
laggarna béttre forutsittningar att folja rittspraxis.

126 Riksrevisionen (2016), s. 37.
277.80U 2015:21, s. 237.
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Av intervjuerna framgar att handlédggarna ibland har svart att
folja utvecklingen av domstolarnas rattstillimpning av SGI-

skyddsbestammelserna. Ett exempel pa detta ges av foljande
citat:

Informationen ut till oss som ska verkstilla beslut och genomfora dem
fungerar inte pa bésta sitt inom Forsakringskassan, utan det kan fattas
beslut och sedan sa svischar det forbi i nagot mejl eller nagot sadant dér
som man kanske inte tar at sig och absorberar. Sa att det kan finnas
bestdmmelser som &r fattade av ndgon domstol nagonstans som man
egentligen kanske borde veta, men inte har fatt ta at sig. Det upplever jag
som ett problem.

Enligt intervjuer med bade handldggare och specialister framgar
vidare att kompetensen inom SGI varierar stort mellan handldggarna.
Enligt handldggarna sjédlva kdnner inte alla handlaggare till reglerna
om SGI-skydd. Beslutet som fattas blir dirmed beroende av den
enskilda handlédggarens kunskap om regelverket. Bade kompetens
och arbetsbelastning paverkar hur mycket den enskilda handldggaren
utreder SGI och SGI-skydd. En handlidggare berittar:

Jag har varit med om att handldggare hédr bedomer att det finns SGI-skydd
for perioder dér det absolut inte finns nagot SGI-skydd, bara for att bli av
med drendet snabbt och smidigt liksom.

Flera av de intervjuade konstaterar att handldggarna ser olika pa sin
utredningsskyldighet men ocksa att det skiljer mellan formagan att
véaga fatta ett negativt beslut. Av intervjuerna framgér att handlagg-
arna i det ldngsta vill undvika att fatta ett nollbeslut. De kan tillsam-
mans med den forsdkrade pa alla sdtt utreda om det gér att hitta ndgon
grund for SGI-skydd. En specialist uttryckte det:

Jag tror det dr hur man vagar fatta ett beslut. En som vagar ta beslut, sa vet
man ofta ocksa vad dr det jag ska ha in och da &r det inga problem. Men &r
jag radd och tycker att det dr obehagligt att fatta ett nollbeslut for jag ska
ha kunden som ringer sen, da drar man pa det och forsoker leta, letar efter
allting runtomkring sé det inte blir noll. Alla de halmstrana som man
egentligen inte ska gora i den utredningen, for det har inte med utred-
ningen att gora. Och det tror jag dr forsakringsmaissighet och vaga fatta

ett beslut, for det vagar tyvirr inte alla i dag.

Av intervjuerna framgar flera exempel pa just detta, det vill séga
att manga handlaggare gor allt de kan for att inte fatta ett nollbeslut.
Flera specialister uttrycker att en del handlaggare som beslutar i SGI-
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drenden griver och gréiver efter alla mdjligheter till skydd, oavsett
om det finns indikationer pa att det kan finnas eller inte.

Anstélliningsformens p8verkan p§ SGI

Av intervjuerna framgar att handldggarna anser att lagstiftningen
avseende SGI &r svar att tillampa pa tidsbegransade anstéllningar.
Vid samtliga intervjuer i granskningen gavs uppfattningen om att
antalet tidsbegransade anstéllningar 6kat. Handldggarna upplever att
allt fler personer har korta anstéllningsperioder som varvas med olika
former av tjanstledigheter, vilket ar tidskrdvande att utreda. Inter-
vjuerna bekréftar statistik fran Statistiska centralbyran att antalet
tidsbegriansade anstdllningar har dkat sedan ar 2005. Framfor allt
yngre personer, kvinnor och utrikes fodda ar tidsbegrinsat anstillda.
Anstillningsformen Anstdlld per timme med 6verenskommet schema
for viss tid har 6kat."”® Problemen med att handligga inkomster for
personer med tidsbegrinsade anstéillningar beror pa svarigheter att fa
in handlingar frén samtliga arbetsgivare, samt rdkna ut SGI for flera
anstéllningar med olika omfattning.

Handldggarna beskriver svarigheterna i utredningarna av SGI utifran
hur arbetsmarknaden ser ut:

Det finns ju vissa arbetsgrupper som dr svarare &n andra for oss att utreda,
som har korta och tillfdlliga arbeten, som till exempel taxichaufforer,

de kan kora for ganska manga arbetsgivare och sadana som jobbar med
frilans av olika slag, musiker och fotografer och sédant, de kan vara
jattekrangliga for att vi ska inte bara veta inkomsten, vi ska dven fa fram
en form av arsarbetstid for att de ska fa sin korrekta utbetalning.

Av intervjun med Forsdkringskassans centrala SGI-funktion fram-
gér att forarbetena till lagstiftningen inte alltid ger tillréckligt bra
vigledning avseende SGI och skyddsbestimmelserna for SGI.
Handldggningen féar darfor i stéllet grundas pa avgoranden fran
Forsékringsoverdomstolen — avgdranden som ér cirka 30 &r gamla.
Eftersom dagens arbetsmarknad ser annorlunda ut jaimfort med for
30 ar sedan kan det uppsta svarigheter i hur vissa SGl-drenden ska
handlaggas.

128 Statistiska centralbyrdn (2014).
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Vid intervjun gavs exempel pa detta:

...oregelbundna inkomster med flera arbetsgivare, alltsa dem som inte
har en traditionell anstéllning, utan de &r behovsanstillda, timanstéllda,
intermittentanstéllda och dven fast vi hanterar dem i dag och forsoker
styra var tillimpning sa att det ska bli sa enhetligt som mdjligt sé dr det ju
4nda s att det blir med ett skohorn som man tar in det dér in i 1ddan, det
som lagstiftningen hade ténkt sig en gang i tiden.

6.2.2 Ny begransande regel i féraldrapenning

Ett problem i SGI-handldggningen som blev tydligt under intervju-
erna géller forutsdgbarheten for de forsédkrade om hur Forsakrings-
kassan hanterar en ny regel. Fran och med januari 2015 géller en ny
regel inom fordldrapenning som innebér att man inte kan begéra
fordldrapenning for langre tid tillbaka &n 90 dagar fran den dag dé
ansokan kommer in till Forsikringskassan.'” Bakgrunden till den
nya bestimmelsen var malséttningen att begrénsa problemet med
retroaktiva ansokningar, ge Forsdkringskassan béttre mojligheter att
kontrollera att forédldern uppfyller villkoren for rétt till ersdttning samt
samordna olika forméner. Bestimmelsen inférdes redan ett ar innan,
men anledningen till att den skulle tillimpas forst fran och med den
1 januari 2015 var att ge Forsakringskassan tid att nd ut med inform-
ation till samtliga fordldrar i god tid. Detta skulle dven ge Forsék-
ringskassan mojlighet att anpassa sina it-system. >’

Av intervjuerna framgar att den nya regeln inférdes utan nagra storre
informationsinsatser till de forsdkrade. Information fanns for den som
loggade in pa ”Mina sidor” pa Forsdkringskassans hemsida. Periodvis
lag informationen ocksa pa Forsakringskassans hemsida, men ingen
information skickades ut pa annat sétt. Enligt intervjuerna paverkade
den nya bestimmelsen méanga forsidkrade som var vana att begéra
fordldrapenning i efterhand for langa perioder. Till exempel géller
det personer som ir tim- eller behovsanstéllda och som tar ut for-
dldrapenning sa att SGI skyddas. Av intervjuerna framgér att tim- och
behovsanstillda tidigare ansokte om fordldrapenning retroaktivt nér
de visste hur mycket de jobbat och dirmed hur manga dagar foréldra-
penning som behdvdes. Andra grupper, till exempel helt fordldra-

12912 kap. 12 a § socialforsikringsbalken. Bestimmelsen tridde i kraft den 1 januari 2014 men
tillimpas forsta gdngen pa fordldrapenning som avser tid fran och med den 1 januari 2015.
B0 Prop. 2013/14:4,'s. 59 f.
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lediga, tar ut foréldrapenning i efterhand utifran hur stora inkomster
de behover for en viss manad. Av intervjuerna framgar att de upp-
levde att fler som ansokte om fordldrapenning ar 2015 jamfort med
tidigarel;tl)lev nollplacerade pé grund av att de inte kénde till den nya
regeln.

Situationen beskrivs pa foljande sétt av en av de intervjuade:

Nackdelar [med den nya regeln] &r ju att manga blir nollplacerade,
informationen tycker de har varit jittedalig, de visste inte ens om att det
hér kom. De har ju alltid skickat in och ansokte med ett halvar i taget,
ibland har de gjort det och helt plotsligt sé slog vi undan benen pa dem,
sa att ja, det har varit mycket sadant...

Enligt registerstudien har en 6kning av antalet nollbeslut skett ar 2015
med en topp i antalet nollbeslut i mars 2015"** men orsaken till detta
kan inte beldggas i denna granskning.

6.2.3 SGI-skydd vid uttag av tillfallig féraldrapenning
och narstaendepenning &r inte reglerat

De situationer som omfattas av SGI-skydd &r reglerade i socialfor-
sikringsbalken och bestimmelserna omfattar de flesta dagersitt-
ningar."*’ Men tillfillig fordldrapenning och nirstaendepenning ér
tva dagersattningar som ar helt oreglerade. Dessa erséttningsslag
berdrdes inte i forarbetena nédr de nuvarande reglerna om SGI-skydd
vid forildraledighet infordes.'**

Av intervjun med de centrala SGI-funktionerna framkom att SGI-
skyddet i1 dessa situationer inte ar reglerat i lag eller i praxis, men
att Réttsavdelningen arbetar, enligt intervjun med den centrala SGI-
funktionen, med fradgan om hur det bor hanteras. Men det framhdlls
att fragan troligen séllan leder till problem i verkligheten.

Av intervjuerna med handldggare och specialister framgick hur
reglerna om SGl-skydd tillimpas. Om den forsékrade uppbér ersétt-
ning fran Forsdkringskassan ger det SGI-skydd for den perioden,

3 Aktgranskningen genomfdrdes pa beslut fattade ar 2014 och nigon effekt av regelandringen
syntes dérfor inte i dessa.

12 Se avsnitt 3.2.

13 En situation som enbart #r reglerad i praxis ar SGI-skydd vid fordldraledighet efter barnets
ettarsdag, se avsnitt 2.1.1.

134 Prop. 1984/85:78.

89



Otydliga prioriteringar, 18g férutsagbarhet och bristande kommunikation med
Arbetsférmedlingen

oavsett vilken erséttning som uppbérs. Detta kan belysas av foljande
citat fran intervjuerna:

Har de fatt en forman hos oss for nagon period med glapp hos
Arbetsformedlingen, sa dr det skydd.

Ja, har [personen] haft 100 procent, alltsa hel tillféllig fordldrapenning
varje dag under det hér glappet, sé har hon naturligtvis ett skydd.

6.2.4 Avgangsvederlag och kollektivavtalad sjuklén

Av aktgranskning och intervjuer framgar att det finns tva sorters
situationer som relativt ofta leder till nollbeslut. Det géller personer
som beviljats avgangsvederlag eller kollektivavtalad sjuklon.

Avgangsvederlag ér en ersdttning till arbetstagare vid uppsédgning.
Utbetalningsformen for avgangsvederlag kan variera mellan manads-
visa utbetalningar under en ldngre period eller ett engangsbelopp.
Ersdttningen &r inte inkomst av eget arbete och ar darfor inte SGI-
grundande. Personen ér arbetslos under hela perioden eftersom
anstillningsforhallandet upphort. Vid avgangsvederlag géller att den
forsdkrade, for att behalla sin SGI nér anstéllningen upphor, maste
anméla sig som aktivt arbetssokande pa Arbetsformedlingen senast
efter tre manader.'*

En annan form av erséttning dr uppsagningslon, vilken innebér att
anstillningen bestar under hela utbetalningstiden. Vid uppsdgningslon
har personen didrmed kvar sin anstillning och inkomst av anstéllning
och dirmed sin SGIL.

Skillnaden mellan avgangsvederlag och uppsédgningslon ér ibland
oklar for de inblandade parterna. I intervjuerna anges exempel pé att
personer nekas att skriva in sig pa Arbetsformedlingen medan de far
avgangsvederlag.

I ett drende i aktgranskningen hade den forsékrade fatt avgangs-
vederlag, men ocksa blivit sjuk strax innan bade anstéllningen

och avgangsvederlaget upphorde. Personen anmaélde sig inte pa
Arbetsformedlingen och sjukanmélde sig inte till Forsdkringskassan
eftersom hen hade erséttningen frén arbetsgivaren att leva pa. Nér
personen anmélde sig pa Arbetsformedlingen var det for sent och

1% Eftersom tremanadersregeln i 26 kap. 18 § socialforsikringsbalken skyddar SGI
dessforinnan.
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hen fick beslut SGI noll pé grund av att hen inte varit inskriven
pa Arbetsformedlingen.

En handldggare sa vid intervjuerna att:

...ménga ganger skapar det ju problem hos de forsdkrade ocksa som ju da
av forklarliga skl inte gor vad som krévs for att skydda sin SGI pa grund
av att man har en forsorjning och man blandar ihop avgangsvederlag och
uppsdgningslon och sé. Jag hade ndgon som hade avgangsvederlag nu,
alltsd som inte var sjuk dé utan hade det i en langre tid och sedan blev
sjuk. Hade ju en fast manadsinkomst och da skriver de ju aldrig in sig [pa
Arbetsformedlingen]. Sedan nédr de hamnar hos oss da har man ingen SGI
helt pl6tsligt.

Kollektivavtalad sjuklon kan betalas ut till kommunalt anstdllda som
nekas sjukpenning av Forsdkringskassan, men den skyddar inte SGI
enligt lag eller praxis.'*® Aven detta skapar problem for de
forsdkrade.

I ett drende i aktgranskningen fick den forsidkrade beslut om indragen
sjukpenning. Hen erholl da sjuklon fran arbetsgivaren efter indrag-
ningen i véntan pa en operation. Vid ett mote mellan den forsékrade,
Forsékringskassan och Arbetsformedlingen i samband med indrag-
ningsbeslutet skrivs hen in som arbetssokande med forhinder. Den
forsdakrade uppger att hen inte upplysts om att hen inte skyddar sin
SGI med sjuklon utan méste vara aktivt arbetssokande eftersom hen
inte atergtt i sitt arbete.

I intervjuerna papekade handldggarna att det ar vanligt med nollbeslut
i dessa situationer eftersom personerna inte haft kunskap om vad som
kravs for att skydda sin SGI, till exempel att de inte &r medvetna om
att de maste vara aktivt arbetssokande och anmélda pa Arbetsformed-
lingen dven nér de uppbar sjuklon.

B3¢ RA 2010 ref. 37.
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Nagra av de specialister som intervjuades uppgav att de haft drenden
dar sjukpenningen dragits in for en person med en kommunal an-
stéllning. Personen blev beviljad sjuklon och gar till Arbetsféormed-
lingen och anmailer sig som arbetssdkande. De intervjuade upplever
att Arbetsformedlingen hanterar ansdkan olika beroende pa hur
personen registreras, vilket paverkar personens SGI-skydd olika.

En del sdtter dem som riktigt arbetslésa medan andra sitter dem som
arbetssokande med forhinder varvid det har blivit olika bedomningar.
Man har bara tittat att de dr arbetssokande och darmed gett dem ritt,
medan pa andra hall har man nollat dem helt enkelt for att sjuklon inte
ar SGI-grundande och dr man sjuk hos arbetsgivaren kan man knappast
sta till arbetsmarknadens forfogande. Sa det blir en konstig situation.

6.3 Kommunikationen mellan
Férsakringskassan och
Arbetsférmedlingen

Detta avsnitt beskriver de problem i kommunikation och
informationsutbyte mellan Forsdkringskassan och Arbetsformed-
lingen som granskningen funnit. Avsnittet redogor dven for hur
regelverken for de bada myndigheterna ibland inte gar ihop samt
vilka konsekvenser dessa problem kan ge upphov till i handlag-
gningen av SGI.

6.3.1 Maskinellt och manuellt informationsutbyte

Forsékringskassan ér beroende av information fran Arbetsformed-
lingen for att kunna ta stéllning till SGI-skydd for en person som ar
arbetssokande. Informationen skapas av Arbetsformedlingen for
myndighetens interna arbete med arbetssdkande och ér inte avsedd
att anvindas av andra myndigheter. Information utbyts dock bade
elektroniskt och manuellt. Elektroniskt informationsutbyte sker i en
funktion i Forsékringskassans drendehanteringssystem som heter
“Fraga AF”, dér handldggaren far direkt svar tillbaka om personen
ar arbetssokande hos Arbetsformedlingen eller inte. Forsékrings-
kassan kan fraga Arbetsformedlingen for innevarande och foregédende
ar. Informationen &r kortfattad med datum for olika forandringar i
registreringen och med olika koder for sokandekategori: aktivt
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arbetssokande, arbetssokande med forhinder, avaktualiserad,
arbetssokande pa heltid/deltid, i program och sa vidare.

Handlidggarna anvénder i hog grad de elektroniska verktygen for att
utreda SGI-drenden. I minst tre fjardedelar av samtliga drenden i
aktgranskningen skedde en elektronisk forfragan avseende om och
hur den forsdkrade varit anméald hos Arbetsformedlingen.

Det manuella utbytet sker bade genom telefonsamtal och genom brev.
Manuellt informationsutbyte &r aktuellt till exempel nir den elektron-
iska informationen behdver kompletteras eller om den ifragasitts av
den forsdkrade eller Forsdkringskassan.

Av intervjuerna och av aktgranskningen har framgétt att bade det
elektroniska och det manuella informationsutbytet skapar stora
problem i handldggningen. Handldggarna uppger att den elektroniska
informationen saknar kronologi och inte &r anpassad for att vara
lattlast. Registreringen uppges relativt ofta vara felaktig, eller ocksé
kan en forsdkrad vara kodad annorlunda mot vad hen forvéntat sig
beroende pa hur Arbetsformedlingens handléggare tolkat den forsak-
rades information. Det innebér att den forsdkrade inte alltid forstar
hur eller varfor Arbetsformedlingen kodat pa ett visst sitt.

En specialist uttrycker f6ljande om upplevda svarigheter
i handldggningen:

AMS Info [Fraga AF], tror jag de flesta tycker, just koderna fran Arbets-
formedlingen och allt det hér, det &r jattesvart att tolka. Ena stunden &r det
[SGI-]skydd och inte [SGI-]skydd och nista gang for att man har sagt
ndgot annat eller bedomt olika och vilken kodning de har. Det kan vara fel
ocksa och sen nédr man pratar med kunden, sé &r det inte den kodningen
som star i AMS Info [Fraga AF].

Jag tror inte att Arbetsformedlingen forstar riktigt hur vi anvénder de hér
kodningarna som de har, och hur viktigt det ar att de sétter ritt kod pa
dem. Vill man vara arbetssdkande, att man verkligen far det for att det kan
ha betydelse for var del.

Aven granskningen av det manuella informationsutbytet uppvisar
stora problem. Myndigheternas handlidggare far séllan direktkontakt
med varandra per telefon utan kommunicerar via myndigheternas
kundtjanster. Handlédggaren pa Forsékringskassan kontaktar Arbets-
formedlingens kundtjénst for myndigheter och ldmnar de fragor som
hen vill ha svar pa. Arbetsformedlingen lamnar inte information
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direkt nédr Forsékringskassan kontaktar dem per telefon, utan kréver
att fa motringa. Det sker till Forsdkringskassans kundcenter, som
sedan skriver in uppgifterna fran Arbetsformedlingen i det aktuella
drendets journal dér handléggaren tar del av dem. Handléggare
uppgav vid intervjuerna att Arbetsformedlingen inte fér ringa till
deras direktnummer dven om handlaggaren foreslar det. Om Forsék-
ringskassans handlidggare behover stélla foljdfrdgor utifran informa-
tionen maste hela proceduren borja om med telefonsamtal till
Arbetsformedlingens kundtjanst, motringning till Forsakringskassans
kundcenter och sé vidare.

I ett drende framgar det tydligt hur komplicerad kommunikationen
mellan de tvd myndigheterna ar:

— Forsékringskassans handldggare begér den elektroniska
informationen fran Arbetsformedlingen. Den visar pa
glapp 1 personens arbetssokande tva ar tidigare.

— Handldggaren forsoker dterkommande ringa till Arbets-
formedlingen men kommer inte fram pa grund av lang
véntetid. Handlidggaren skickar en skriftlig forfragan till
Arbetsformedlingen och far ett skriftligt svar 12 dagar
senare.

— Utifran svaret kommuniceras den forsdkrade om SGI noll,
men hen invinder att Arbetsformedlingens uppgifter &r fel.

— Handlaggaren forsoker aterigen kontakta Arbetsformedlingen
per telefon men kommer inte fram pa grund av lang ko.

— Naér handldggaren kommer fram stills frdgan men Arbets-
formedlingen vill motringa. Arbetsformedlingens kundtjénst
ringer senare samma dag men ldmnar dé enbart telefonnumret
till den forsdkrades handlaggare. Forsakringskassans handlag-
gare lyckas efter ett par forsok fa kontakt med handldggaren
pa Arbetsformedlingen och far den information som finns
i drendet.

6.3.2 Arbetsférmedlingens kodning har vasentlig
betydelse for Férsakringskassans utredning

Handldggare forklarade vid intervjuerna att kodningen av en person
som arbetssokande hos Arbetsformedlingen tillméts stor betydelse
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vid handldggningen. Arbetsformedlingens kod maste visa att den
forsdkrade dr inskriven och aktivt arbetssokande for den aktuella
perioden for att f& SGI-skydd. Enligt de intervjuade riacker det inte
att den forsékrade sdger att hen varit aktivt arbetssokande om inte
Arbetsformedlingens kod visar detta eller om Arbetsférmedlingen
skriftligt intygar att kodningen var felaktig.

Om Arbetsformedlingen dé har gjort fel och rittar det i sina system,
och sa vidare... da dr det inga konstigheter. Men i de fallen da de inte
andrar och de inte har fatt skriva in sig, och de inte dndrar och kodar
om den forsékrade, dé finns det inte mycket vi kan gora tyvérr.

Informationen fran Arbetsformedlingen verkar enligt de intervjuade
dven ha stor betydelse vid en omprévning.

En specialist uttryckte att:
syns det inte i systemet sd dndrar de [omprovningsenheten] inte.

I flera intervjuer framhévs betydelsen av vilken sokandekategori
som den forsdkrade registrerats i pa Arbetsformedlingen. Hand-
laggarna konstaterar att om den forsdkrade ar registrerad som arbets-
sokande med forhinder:

...da kollar vi i vara register, har personen sjukpenning, har personen
fordldrapenning. Finns det inte nagot sadant sa riknas det som ett glapp.
Det ska finnas nagonting i vara register.

Ibland kan det vara det att AF bara ldgger en underkod, till exempel korta
arbeten, tre manader. De forsdkrade ar helt 6vertygade om att de fort-
farande &r arbetssokande, de tror att de skyddar sin heltids-SGI hela tiden
och dér blir det kanske inte nollbeslut, men mycket sinkning. Sen kanske
de har en underkod hos AF, fran den hir koden som talar om att de ar
egentligen heltidsarbetssdkande, men inte just under den hér perioden.

En person kan alltsa vara kodad hos Arbetsformedlingen pa ett sétt
som inte dverensstimmer med de faktiska forhallandena. En person
tror att den har ett forsékringsskydd och litar pa det men har egent-
ligen ett glapp 1 SGI-skyddet, vilket kan leda till att hen forlorar sitt
SGI-skydd.
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6.3.3 Utredning av arbetsstkande med forhinder

For att en persons SGI ska vara skyddad vid arbetsloshet kravs att
personen stér till arbetsmarknadens férfogande. Detta innebér att
hen ska vara beredd att anta erbjudet arbete i en omfattning som
motsvarar den faststdllda SGI:n, aktivt soker sddant arbete samt
ar anméld som arbetssokande pa Arbetsformedlingen. '’

Nér Arbetsformedlingen bedomer att en person inte ar aktivt arbets-
sOkande, men dndé ar inskriven pa Arbetsformedlingen, registreras
personen i systemen med en kod som innebér att hen ar arbets-
sokande med forhinder. Koden kan betyda sjukdom, semester eller
annan typ av forhinder. Av Forsékringskassans védgledning om SGI
framgar att om Forsdkringskassan far svaret fran Arbetsformedlingen
att den forsdkrade “star inte till arbetsmarknadens forfogande”,

ska det ses som en impuls till fortsatt utredning for att klarldgga

de faktiska forhallandena. Handldggaren ska forst kontakta den
forsdkrade och darefter Arbetsformedlingens kundtjénst for komplet-
tering. Om det dédrefter fortfarande finns oklarheter kan Forsékrings-
kassan kontakta Arbetsformedlingens handliggare.'*®

6.3.4 Arbetssokande har ratt till fem veckors semester
med bibehallet SGI-skydd

For att fa behalla en SGI under en arbetsloshetsperiod krévs att den
arbetslosa dr anmaild som aktivt arbetssokande hos Arbetsformed-
lingen. Men en praxis har utvecklats, som innebér att en forsékrad
1 vissa fall har rétt att behalla sin SGI trots avbrott i arbetssékandet.

Enligt en dom fran Kammarritten i Géteborg ar det inget som hindrar
att en forsdkrade med bibehallen SGI gor tva avbrott i arbetssdkandet
sa lange de inte sammanlagt dverskrider 25 dagar som ar en normal
semester.'”’

Enligt praxis s& anses SGL:n dven vara skyddad om den forsakrade
tagit semester i direkt anslutning till en kortare sjukperiod som infallit
under pagaende arbetsloshet, det vill sdga utan att den forsdkrade har

13726 kap. 13 § socialforsikringsbalken och 3 § forordning (2000:1418) om tillimpningen av
vissa skyddsbestdmmelser for sjukpenninggrundande inkomst.

18 Forsakringskassan (2004), s. 72.

13 Kammarrittens i Goteborg dom den 8 juli 2015 i mal nr 6303-14. Se dven Forsikringskassan
(2015a) dar Forsakringskassan instimmer i kammarrittens bedomning.
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anmalt sig som arbetssokande igen efter att ha omfattats av annan
SGI-skyddsgrund.'* Daremot har SGI:n inte varit skyddad for en
person som efter avslutade studier tagit semester och forst darefter
anmalt sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Enligt HFD
saknag$s skal att utvidga rétten till semester for andra &n arbetssok-
ande.

Enligt Forsékringskassans viagledning bor avbrott 1 arbetssokandet
pa fem veckor 1 f6ljd per kalenderar for ’semester” kunna tillatas
utan att SGI:n paverkas. Det spelar ingen roll vad den forsdkrade

g0r under ett sadant avbrott. Forsdkringskassans tolkning av praxis
ar enligt vigledningen att en person som é&r arbetssokande kan komb-
inera semester och andra kortare avbrott i arbetssokandet med
bibehallet SGI-skydd. Enligt Forsdkringskassan kriavs dock att den
férsékrlagle ar arbetssokande innan perioden av skydd och semester
inleds.

Har kan ocksa noteras att reglerna for arbetsloshetserséttning innebéar
att ingen ersittning ges nir en arbetssokande har semester.'*

Enligt intervjuerna skulle handléggaren tidigare kontakta Arbetsfor-
medlingen och kontrollera att den forsédkrade verkligen hade anmalt
semester. Om den forsdkrade inte hade anmalt semester fanns inget
SGI-skydd. Men nu behdver inte handlaggarna kontrollera detta, utan
kan direkt godkédnna fem veckors semester. Det ska goras en rimlig-
hetsbedomning av semesteruttaget under éret.

...och sen har vi det hir med att de far ha fem veckors semester och forut
skulle vi ringa Arbetsformedlingen och kontrollera att de verkligen hade
anmalt att de skulle ha semester. Hade de inte gjort det sa var det inget
skydd. Nu har man &ndrat pa det sa nu, fem veckors semester kan vi god-
kédnna oavsett.

"“YRA 2010 ref 107 och HFD 2012 ref 3.
"' HFD 2014 ref 1.
142 Forsakringskassan (2004), s. 206-207. Se dven Forsikringskassan (2012).
3 Se 9 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring. Ratt till ersittning vid arbetsloshet har
en sdkande som
1. dr arbetsfor och oférhindrad att ata sig arbete for en arbetsgivares rakning minst 3 timmar
varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan,
2. dr anmild som arbetssdkande hos den offentliga arbetsformedlingen, och
3. dven i Ovrigt star till arbetsmarknadens forfogande.
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Nagra handléggare pé ett annat kontor konstaterar:

Ibland ndr man ser att det inte finns nagot glapp, alltsa det finns en
historik av att ha varit arbetssékande hela aret och sen &r det ett glapp dér
och da kan man gora den bedémningen sjélv och skriva i journalen. ...
Men dé dr det sammanhéngande veckor. ... [Om det dr enstaka dagar]

da hade jag kollat med Arbetsformedlingen.

Foljande exempel fran aktgranskningen visar hur Forsikringskassans
tidigare tillampning paverkat utgangen:

I drendet hade personen en pagaende arbetsloshet med ett glapp pa
tre dagar, tva ar tidigare, under vilket hen var registrerad som arbets-
sOkande med forhinder. Personen uppgav till Forsékringskassan att
hen hade haft semester de aktuella dagarna och hade anmaélt detta till
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen uppgav till Forsékrings-
kassan att de inte kunde bekrifta att hen varit forhindrad pa grund
av semester och darfor fattade Forsdkringskassan beslut om SGI noll
och personen nekades sokt sjukpenning.

En specialist uttryckte vid intervjuerna att det &r viktigt att handlig-
garen kontaktar den forsékrade for att utreda vad hen gjort under ett
glapp, eftersom den forsdkrade kan ha arbetat vilket kan paverka SGI.
Déaremot behdver handldggaren alltsa numera inte utreda med Arbets-
formedlingen om den forsédkrade anmaélt semester eller inte. Men om
den forsékrade uppger till Forsékringskassan att hen var sjuk under
den aktuella perioden sa kan bedomningen avseende SGI-skydd bli
annorlunda jamfort med om den forsidkrade uppger semester.

6.3.5 Tvd myndigheter med olika regelverk

Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans regelverk ér olika.

Det kan vara svart for enskilda handlaggare att fa korrekt information
om den andra myndighetens regelverk och forstd informationen rétt.
For en person kan det vara svart att forsta hur Forsakringskassan

och Arbetsformedlingen anvédnder varandras uppgifter och vilka
beddmningar som gors. Det framgar av bade intervjuerna och akt-
granskningen. ISF har dven information om detta utifrdn brev och
samtal fran allminheten till ISF.'*

144 Se dven avsnitt 2.2.
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I ett drende frén aktgranskningen hade den forsékrade varit inskriven
pa Arbetsformedlingen som aktivt arbetssokande. Hen ldmnade in ett
lakarintyg till Arbetsformedlingen dér det framgick att hen hade ned-
satt arbetsforméga pé grund av sjukdom. Personen fick d& besked om
att hen inte fick vara aktivt arbetssokande, men fortfarande var inskri-
ven. Personen trodde att det var tillrdckligt for att skydda sin SGI.
Forsékringskassan godkédnde senare inte samma lékarintyg for rétt till
sjukpenning och beslut fattades om SGI noll.

I ett annat exempel hade en person fatt indragen sjukpenning och
vande sig till Arbetsformedlingen for att anméla sig som aktivt
arbetssokande. Arbetsformedlingen bedomde att den forsdkrade var
for sjuk for att arbeta. Hen skrevs in som arbetssokande med for-
hinder, vilket Arbetsformedlingen upplyste den forsakrade om.
Arbetsformedlingen meddelade ocksé att det var tillrackligt for att
skydda hens SGI. Nér den forsékrade fick kommunicering om SGI
noll kontaktade hen Arbetsformedlingen igen. Handldggaren pa
Arbetsformedlingen kontaktade Forsdkringskassan och informerade
om misstaget. Forsikringskassan fattade dock beslut om SGI noll
da den forsikrade inte var aktivt arbetssokande.'*

I ytterligare ett drende var den forsdkrade uppsagd fran en
kortvarig'* anstillning och arbetsbefriad under uppsigningstiden.
Personen uppgav att information lamnats av bade
facket/arbetsgivaren och Arbetsformedlingen om att hen skulle
anméla sig pd Arbetsformedlingen 16 dagar senare, vilket hen ocksa
gjorde. Beslut fattades dock om SGI noll eftersom hen inte anmalt sig
som arbetssokande den forsta arbetsbefriade dagen.'*’

' Den forsikrade fick dock senare riitt till sjukpenning genom domstolsprévning av om
arbetsforméagan var nedsatt pa grund av sjukdom, d.v.s. SGI:n bedomdes skyddad utifran att
hen bedomdes ha nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom och ddrmed fick hen rétt till
sjukpenning.

146 Med kortvarig avses hr att anstillningen var for kort for att vara SGI-grundande. Dirmed
var inte tremanadersregeln i 26 kap. 18 § socialforsakringsbalken tillamplig.

"7 Av akten framgér att samtal dgt rum med Arbetsformedlingen den forsta arbetsbefriade
dagen men inte vad som sagts i samtalet.
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Slutsatser och rekommendationer

Granskningens huvudsakliga slutsatser ar:

Forsakringskassans handlaggning och beslut om SGI noll
ar generellt av god kvalitet men det finns utrymme for
forbéttring 1 vissa moment i handldggning och beslut.

Forsékringskassans kommunicerings- och beslutsbrev om SGI
noll behdver blir mer enhetliga, individualiserade och tydliga.

SGI bor prioriteras hogre 1 Forsakringskassans verksamhet
eftersom SGI dr grunden for manga utbetalningar och har
stora konsekvenser for den enskildes och samhéllets ekonomi.

Kompetensutvecklingen for SGI-handlaggare ér otillricklig
och behover forbttras.

Forsékringskassan och Arbetsformedlingen maste forbéttra
utbytet av de uppgifter som anvinds i SGI-handldggningen.

Forsakringskassans och Arbetsformedlingens regelverk skiljer
sig at vilket leder till otydlighet, vilket i sin tur paverkar
forutsdgbarheten och rittssidkerheten for enskilda.

SGl-skyddsreglerna bor ses Over for att 6ka enhetligheten
och forutsdgbarheten for enskilda.
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I granskningen har ISF identifierat ett antal problemomraden som
diskuteras ndrmare nedan. Kapitlet avslutas med nagra rekommen-
dationer.

Ett beslut om att faststilla SGI till noll kronor kan fa stora konse-
kvenser for en persons ekonomi. Det dr ocksa av stor betydelse for
socialforsakringsutgifterna och socialforsikringens legitimitet att ratt
ersittning ska betalas ut till den som har rétt till det. Det &r darfor
angelédget att handlédggningen av SGI praglas av réttssékerhet, lik-
formighet och effektivitet. Under ar 2015 fattades 1,2 miljoner beslut
om SGI varav 80 000 beslut om nollplacering.'*® Forsikringsutgift-
erna for de tre forménerna som ingar i granskningen var ar 2015 cirka
67,8 miljarder kr.'*'*°

Andelen som nollplacerats har 6kat fran 4,9 procent ar 2010 till
6,5 procent ar 2015. De personer som i hogst utstrackning noll-
placeras ér de som har svag forankring pa arbetsmarknaden. Bland
dessa finns forhallandevis manga som &r kvinnor, yngre personer
och nyanlédnda.

7.1 Olika orsaker till att personer nollplaceras

Den vanligaste orsaken till nollplacering, oavsett vilken férmén den
forsdkrade sokt, dr att de uppgifter rorande inkomst som den forsak-
rade ldmnat eller underlatit att ldmna till Forsakringskassan inte dr
tillrackliga for att ldggas till grund for en SGI. Registerstudien visar
dock att ungefér 14 procent av dem som nollplaceras far en SGI pa
mer an noll kronor faststdlld inom ett ar efter beslutet om noll-
placering.

'8 Dirtill uppskattade Forsikringskassan att 5,7 miljoner stéllningstagande om SGI gjordes ar
2012, uppgift Forsakringskassan. Nér en person ansoker om en forman som baseras pa att
hen har en SGI s& maste handldggaren alltid ta stéllning till om personens SGI 4r rimlig.
Detta stallningstagande gors i forméansarendet och genererar inte ett SGI-drende. Stéllnings-
tagandet gors i de fall som en person inte har dndrat den fortryckta inkomstuppgiften pa
ansdkan om forman.

149 Under ar 2015 var forsikringsutgifterna for sjukpenning 36,2 miljarder kronor. Motsvarande
utgifter var 6,8 miljarder kr for tillféllig fordldrapenning. For den delen av fordldrapenning
som baseras pa att personerna har en SGI var forsdkringsutgifterna 24,8 miljarder kronor.

130 Forsiakringskassan (2016). Sammanslaget forsakringsutgifterna for livssituationen tillfalligt
nedsatt arbetsforméga (dar sjukpenning, rehabiliteringserséttning med flera ingar), foraldra-
penning, tillfillig fordldrapenning och graviditetspenning. Totalsumma 75,1 miljarder
kronor.
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Granskningen visar ocksa att de som nollplaceras blir det pa grund av
att de har en svag forankring pa arbetsmarknaden och att de under en
eller flera perioder inte har skyddat sin SGI.

Andelen som far en SGI faststilld till noll kronor varierar beroende
pa vilken forman ansékningen géller. Beslut om nollplacering ér
vanligast vid ansokningar om fordldrapenning. Det giller framst
kvinnor dér 14 procent nollplaceras, motsvarande andel for ménnen
ar 7 procent. En del av dem som ansdker om foraldrapenning stér helt
utanfor arbetsmarknaden. Dessa och personer med laga inkomster far
i stillet fordldrapenning pa grundniva.'!

En ny regel om fordldrapenning har inforts under ar 2015. Den nya
regeln innebér att mojligheterna att ansoka om foraldrapenning i
efterhand begrinsats. Vid intervjuerna beskrev bade handldggare
och specialister att det har blivit vanligare att personer med fordldra-
penning nollplaceras eftersom de inte kénner till den nya regeln.
Det ar tydligt att Forsdkringskassan brustit i sin information till de
forsdkrade infor regelédndringen och det visar hur viktigt det ar med
tydlig information i god tid. Det &r sdrskilt viktigt att Forsakrings-
kassan vil forvaltar de tillfallen dA myndigheten ges tid for informa-
tionsatgérder, vilket var fallet i samband med denna regeléndring.
Forsdkringskassans bristande information i detta fall skulle kunna
vara en delforklaring till det 6kade antalet nollbeslut som skett ar
2015 men det har inte gatt att beldgga i denna granskning.

Av samtliga personer som ansoker om sjukpenning blir relativt fler
mén &n kvinnor nollplacerade (drygt 4 respektive knappt 3 procent).
Enligt aktgranskningen var tva tredjedelar av de som ansokte om
sjukpenning arbetslosa, vilket ar fler dn i de andra féorméanerna. Det &r
fler mén &n kvinnor som ir arbetslosa.*> For att en person ska behélla
sin SGI méste hen vara anméld som aktivt arbetssokande hos Arbets-
formedlingen. Av aktgranskningen framgér att en vanlig orsak till
nollplacering var att personen inte var anméld pa Arbetsformed-
lingen. Andelen arbetsldsa kan darfor vara en forklaring till att mén

1 storre utstrackning dn kvinnor nollplaceras.

'3 Den framsta anledningen till att forildrapenning avviker med en hégre andel nollplacerade
ar att den formanen bade bestar av sjukpenningniva och grundniva, se avsnitt 2.2.

132 Antalet arbetslosa vid ansokan om sjukpenning var 71 procent av ménnen och 60 procent
av kvinnorna.
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For de som ansoker om tillféllig fordldrapenning ar beslut om noll-
placering ovanligt, bland bade kvinnor och médn. Ungefar en procent
bland bade kvinnor och mén nollplaceras. Av aktgranskningen fram-
gér att mer dn hélften av den gruppen nollplacerades pé grund av att
de inte intygat uppgifterna om inkomst eller arbetsgivare. Det kan
bero pa att ansdkan avser en relativt kort tidsperiod och att den for-
sdkrade ddrmed har lagre incitament att skicka in begérda uppgifter.

En utmaning for Forsdkringskassan dr att mojliggora att en hogre
andel av drendena blir kompletta fore beslutet. Effektiv handldggning
kraver att resurserna fordelas pa ratt d&renden. Vid ett eventuellt noll-
beslut anvédnds mer resurser, bland annat eftersom dessa drenden ska
kommuniceras och i hog utstrickning krdver manuella beslutsbrev.
Aven omprdvning av beslut kriver resurser.

Resultaten i granskningen tyder pé att en hel del av nollbesluten hade
kunnat undvikas om &rendena hade utretts fullsténdigt fran borjan,
vilket 4ven hade minskat resursdtgangen per drende. En 6vergang till
manadsuppgifter som inkomstunderlag i socialforsikringen skulle
forenkla hanteringen och forbéttra utredningarna. Forsikringskassan
kan da ocksa fa uppgifter fran arbetsgivarna snabbare. Regeringen
skriver i budgetpropositionen for ar 2017 att arbetsgivare fran och
med &r 2018 ménadsvis foreslas redovisa utbetalda erséttningar for
arbete och gjorda skatteavdrag pa individniva.'> Dessa uppgifters
anvandning i socialforsdkringen har dock inte kommenterats.

Granskningen visar ocksé att fler telefonsamtal till de forsékrade
under handldggningen 6kar andelen kompletta drenden och minskar
antalet nollbeslut. SMS-funktionen &r relativt ny men har visat god
effekt pa kort tid. Det ar positivt att Forsdkringskassan har arbetat
med att utveckla metoder for en mer enhetlig och effektiv SGI-
handlaggning och att dessa ger resultat.

7.2 Brister i Forsakringskassans
kommunicerings- och beslutsbrev

Kvaliteten i Forsakringskassans handldggning och beslut avseende
SGI har inte tidigare studerats. Aktgranskningen visar att det finns

133 Prop. 2016/17:1, s. 423 f. Regeringen anger att en proposition om detta ska limnas under
ar 2016.
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brister i hur kommunicerings- och beslutsbrev skrivs. Bristerna &r
storre inom fordldrapenning och tillfallig fordldrapenning dn inom
sjukpenning. Inom ramen for denna granskning ar det inte mojligt
att forklara varfor det ar sa.

Inom alla tre formanerna motiverar Forsdkringskassan ibland otyd-
ligt varfor nollplacering dvervags. Dessutom dr konsekvenserna av
beslutet, det vill séga nollbeslutets paverkan pa ritten till forméanen,

1 hog utstrackning inte beskrivna. Det &r ocksa relativt vanligt att lag-
hénvisningarna dr bristfélliga, bade i kommuniceringsbreven och

1 beslutsbreven. Om det finns brister i kommuniceringsbrevet ar det
svart for personen att veta vad som krivs for att fa eller behéalla en
SGIL.

Brister i Forsdkringskassans handldggning och beslut i SGl-baserade
formaner har tidigare konstaterats, bade nér det géller sjukforsak-
ringen"** och forildraforsikringen'”. ISF uppmérksammade att det
fanns brister i kommunicerings- och beslutsbrev, vilket kunde leda till
att de forsikrade inte hade mojlighet att ta tillvara sina rittigheter.'>
Problemen omnédmndes éven i den hér granskningen vid vissa inter-
vjuer med handlaggare och specialister, som menade att brister i
kommuniceringsbrevet gor det svart for personen att veta vad som
kréavs for att erhélla eller behalla en SGI.

Flera handldggare och specialister menade att antalet nollbeslut blir
farre ju oftare handlaggarna kontaktar s6kanden per telefon. Att
handlingar inkommer efter beslutet kan tyda pa att handléggaren inte
har haft kontakt med personen under utredningen eller att kommu-
niceringen &r bristféllig. Ménga personer i granskningen skickar inte
in efterfragade handlingar under utredningen, vilket kan bero pa brist-
erna i kommuniceringen. I drygt en tiondel av drendena (11 procent)
har Forsdkringskassans nollbeslut dndrats genom rittelse eller om-
provning. Det kan tyda pa att grundbesluten fattas pa ett ofullstandigt
beslutsunderlag.

ISF har i aktgranskningen bedomt att 30 drenden — 5 procent — var
otillrdckligt utredda, eller att det fanns skél att tro att beslutet hade
kunnat vara ett annat. Nagra av drendena har dndrats av Forsikrings-
kassan genom réttelse eller omprovning. En stor del av bristerna beror

13 Forsikringskassan (2015b), (2015c¢) och (2016a), Inspektionen for socialforsikringen (2016).
'35 Inspektionen for socialforsikringen (2015).
13 Inspektionen for socialforsikringen (2013).
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pa att Forsakringskassan inte fullgjort sin utredningsskyldighet.
Som tidigare ndmnts ar utredningsskyldigheten mer omfattande vid
betungande beslut.

Kommuniceringen i SGI-drenden behdver vara enhetlig avseende

om och vilken typ av kommuniceringsbrev som skickas ut. Samtidigt
ar det inte tillrackligt att kommuniceringen bestar av enbart en stand-
ardiserad blankett med en kort upplysning om att uteblivet svar leder
till SGI noll. For att den forsédkrade ska ges mdjlighet att tillvarata sin
ritt dr det viktigt att hen far tillracklig, korrekt och begriplig informa-
tion om varfor myndigheten dverviger en nollplacering. Det dr ocksa
angelédget att hen far information om vad nollplacering innebér for
den sokta formanen — och dven for ritten till andra férmaner — och
hur den forsdkrade kan paverka utgangen i drendet. Mojligheten
finns i dag i mallarna géllande den sokta forménen, men méste aktivt
kompletteras av handldggaren. En beskrivning av samtliga SGI-
grundade formaner finns dock inte. Det skulle kunna infogas en
beskrivning i mallbreven (for kommunicering och beslut om SGI
noll) av att ett nollbeslut innebér att erséttning inte kan betalas ut i
nagon av de SGI-grundade formanerna och vilka dessa dr. Da skulle
enhetlighet kunna uppnas i att alla forsdkrade informeras om konse-
kvenserna av ett beslut om SGI noll. Att skapa enhetlighet och sam-
tidigt individanpassad information i kommuniceringsbreven ar darfor
en utmaning for Forsdkringskassan.

Ytterligare ett sitt att forbattra kommunicerings- och beslutsbreven
kan vara att 14ta samtliga kommunicerings- och beslutsbrevbrev om
SGI noll kvalitetssikras av exempelvis en specialist. | dag gors det
endast pa vissa kontor.

7.3 SGI behoéver vara tillrackligt prioriterat

I foljande avsnitt redogdrs for aspekter som ISF vill belysa och dessa
géller inte specifikt SGI-nollbeslut utan handldggningen av SGI mer
allmént. Bristande forutsittningar for handldggarna att fatta beslut om
SGI med god kvalitet kan leda till att SGI faststills med saval for
hogt som for lagt belopp. Detta kan dven leda till savél felaktigt fattat
beslut om SGI noll som beslut fattat om SGI 6ver noll kronor, trots
att grund saknas for SGI. Det ar séledes viktigt att belysa dessa
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overgripande aspekter trots den overgripande slutsatsen om god
kvalitet i SGI-nollbesluten.

Av néstan samtliga intervjuer framgick uppfattningen att SGI ar ett
omrade som bor prioriteras hogre inom Forsékringskassan. Nagra
intervjuade framforde att det inom myndigheten saknas forstielse
for hur komplex SGI-handlaggningen kan vara.

Tre arsarbetare arbetar centralt som verksamhetsutvecklare inom

SGI pa Forsakringskassan. En verksamhetsutvecklares yrkesroll
innebér bland annat att analysera och dra slutsatser om eventuella
konsekvenser for verksamheten och bidra till utvecklingen av Forsak-
ringskassans styr- och ledningssystem. '’

I intervjuerna med Forsdkringskassans centrala SGI-funktion framstar
det som problematiskt att det endast finns tre verksamhetsutvecklare
inom SGI. Verksamhetsutvecklarna behover bevaka forédndringar

och arbeta med utveckling inom manga delar av Forsékringskassans
handlaggning som berér SGI. Dessutom ska den centrala SGI-
funktionen fa ut enhetlig och korrekt information till alla drygt 4 000
handldggare som handldgger SGI. Det dr dérfor viktigt att organisa-
tionen centralt dr anpassad for att ge stod och forutsittningar for det
stora antalet handldggare lokalt. SGI kan jaimforas med exempelvis
sjukforsikringen dér det finns betydligt fler verksamhetsutvecklare.
ISF kan inte avgora hur manga verksamhetsutvecklare som bor arbeta
inom respektive forsdkringsomrade. Men om det dr sé att SGI inte har
tillrdckligt hog prioritet inom Forsékringskassan ér det bekymmer-
samt eftersom felaktiga SGI-beslut kan fa stora konsekvenser for den
forsdkrade och for forsdkringsutgifterna.

Granskningen visar att de intervjuade samstimmigt uppger att det
finns brister 1 kompetensutvecklingen av SGI-handldggarna. Bristerna
beror bland annat pa en hog arbetsbelastning pa kontoren, som
begransar mojligheterna att delta i kompetensutvecklingsinsatser.

De intervjuade uppger att en ny handldggare inledningsvis gar pd

f& och korta utbildningar i SGI.

Den djupare utbildningen uppges vara av god kvalitet, men ges i
begransad omfattning. Det &r viktigt att deltagarna har tillracklig
forstaelse for SGI for att kunna tillgodogora sig utbildningen.

157 Forsiakringskassans intranit.
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Att avgora vilka handldggare som ska gé utbildningen, och nir,
blir avgorande for kompetensutvecklingen pa en enhet.

Bristande kompetens kan leda till felaktiga SGI-beslut och eventuellt
ocksa felaktiga utbetalningar. Samtidigt medfor det merarbete med
rattelser och omprovningar. Bristande kompetens kan ocksa innebéra
att skriftlig och muntlig information till de forsdkrade blir bristféllig
eller felaktig, vilket forsvarar for den forsdkrade att tillvarata sina
rattigheter. Forsékringskassan behover saledes sékerstilla att hand-
laggarna far den kompetens som behdvs for att undvika fel och skriva
beslutsbrev om SGI sa att den enskilde far mojlighet att forsta
innehallet 1 brevet.

Av granskningen framgar att vigledningen ska fordndras som ett led
1 den rittsliga styrningen. De exempel som finns i dag ska tas bort.
ISF bedomer att fordandringen stdller dnnu hogre krav pa handléggar-
nas grundldggande kompetens om SGI och réttstillampning. Mot
bakgrund av bedomningen om den bristande kompetensutvecklingen
som uppgetts i intervjuerna bedémer ISF att en sadan fordandring
maste vidtas med forsiktighet och som ett 1dngsiktigt arbete parallellt
med kompetenshdjande insatser.

En annan aspekt pa hur SGI prioriteras inom Forsékringskassans
verksamhet dr att beslut om SGI inte lagras till fullo i datalagret
Store. Det innebér att 16pande uppfoljningar av SGl-érenden &r svar
att gora, vilket ISF ser som en brist som forsvarar mojligheterna till
statistik och analys av SGI."*®

7.4 Arbetssdkande, Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen

Nar Forsdkringskassan utreder SGI-skydd ér det vanligt att myndig-
heten utreder hur de s6kande har varit anmédlda som arbetssdkande.
Arbetsformedlingen spelar dirfor en avgorande roll nér personer noll-
placeras.

Resultaten fran bade aktgranskningen och intervjuerna visar att
kommunikationen brister mellan Forsdkringskassan och Arbets-
formedlingen. Det paverkar bdde handldggningstiderna och hand-
laggarnas arbetsbelastning. Handlaggarnas forutséttningar for en

'3 Beskrivning av Forsikringskassans lagring av data finns i avsnitt 1.2.
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effektiv och rattssdker handlédggning forsdmras av komplicerade
kontaktviagar mellan myndigheterna. Direktnummer, forbattrad
direktitkomst eller andra metoder som forenklar kontakten mellan
myndigheterna skulle gora stor skillnad for effektiviteten i hand-
laggningen. Bdda myndigheterna behdver arbeta med att forbéttra
kommunikationen.

Arbetsformedlingens interna kodning av om en person ér arbets-
sokande eller inte ges en avgorande betydelse for Forsdkringskassans
handldggning av SGI. Handl4dggarna som intervjuades vittnar om att
kodningen ofta dr felaktig. Intervjuerna ger ocksa en bild av att infor-
mationen som den forsidkrade lamnar till Arbetsformedlingen om sitt
arende styr vilken kod som registreras utan att den forsakrade far
kdnnedom om hur hen ar kodad och hur det paverkar SGI-skyddet.
Av praxis och Forsdkringskassans interna styrande dokument framgér
att Arbetsformedlingens koder inte ska ges en avgorande betydelse,
men resultaten av granskningen tyder dnda pa att kodningen kan ha
en avgorande betydelse nir SGI faststalls.

7.5 Dagens SGI-lagstiftning och tidigare
framférda forslag pa férandring

Lagstiftningen om SGI &r svar att tillampa néar arbetsmarknaden
fordndras. En persons anstillningstyp kan ha betydelse for vilket SGI-
beslut som fattas. En tidsbegrinsad anstéllning, jamfort med en tills-
vidareanstillning, 6kar sannolikheten for nollplacering vid ansdkan
om en socialforsakringsforman. Enligt Statistiska centralbyran har
andelen personer med den mest osékra anstdllningsformen, anstdill-
ningar per timme med dverenskommet schema for viss tid, generellt
sett 6kat ndgot under 2010-2014, men utvecklingen varierar mellan
olika grupper.'” Att de osikra anstillningarna okar 4r nigot som
handldggarna ndmner i flera intervjuer. Nér Forsdkringskassan fast-
stéller en SGI utreder myndigheten vilka inkomster den forsiakrade
forvéntas ha framover. I de fall som de s6kande har tidsbegransade
anstéllningar eller oregelbundna inkomster blir det ibland problema-
tiskt att avgora den forvéintade framtida inkomsten. Tidsbegriansade
anstéllningar skapar problem och osékerhet for den forsédkrade ocksa

139 Statistiska centralbyran (2014).
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nir Forsdkringskassan ska bedoma rétten till sjukpenning, vilket ISF
nyligen konstaterade.'®

Socialforsikringens syfte dr bland annat att ge ekonomiskt skydd till
den som tvingas avsté fran forvarvsarbete pd grund av sjukdom eller
vérd av barn. SGI ér saledes grunden till en stor del av socialforsik-
ringsskyddet. Felaktigheter i beslut om SGI kan fa stora konsekven-
ser. Av intervjuerna, aktgranskningen och ISF:s kontakter med
allménheten framgar att forsékrade ibland far fel information fran
Arbetsformedlingen om reglernas innebord, vilket kan leda till att
personer nollplaceras. Myndigheternas tillampning av regelverken
kan ocksa upplevas motstridiga. For den forsikrade upplevs detta
som att "falla mellan stolarna”. Den enskilde kan i den situationen
ha svért att veta var hen kan vinda sig for hjélp och vigledning eller
bara forsta beslutet. I dagsldget hinvisas dessa forsdkrade i vissa fall
fram och ater mellan handlaggare, enheter och myndigheter dér ingen
tar det overgripande ansvaret.

Béde Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har sedan ldnge
uppmérksammat konsekvenserna av det strikta regelverket avseende
kravet pa att omedelbart anméla sig pa Arbetsformedlingen efter en
skyddsperiod. Forsiakringskassan foreslog i januari 2005 i en skrivelse
till regeringen att det skulle inforas en bestimmelse om skéligt rad-
rum fore anmélan pd Arbetsformedlingen efter period med annat SGI-
skydd. Forslaget innebar att vid 6vergang fran en skyddsperiod till
arbetsloshet eller frdn annat SGI-skydd till studier s& skulle anmélan
pa Arbetsformedlingen ha gjorts eller studier paborjats inom skdlig tid
fran det att nidrmast foregaende skyddsperiod upphort.'®" Davarande
Arbetsmarknadsstyrelsen'® instdmde i att regeringen borde utreda
behovet av lagéndring och foreslog att regeringen borde utreda om
det finns skal att dndra i regelverket for att forhindra att personer som
varit sjukskrivna eller har avgangsvederlag forlorar sitt SGI-skydd.'®
Forslaget har inte lett till nagra regeldndringar.

SGI-skydd for fordldralediga med barn dver ett ar dr enbart reglerat
1 praxis. Tolkningen ar oproblematisk men vid en 6versyn av lag-
stiftningen bor en lagreglering ske av denna regel, i syfte att gora

1 Inspektionen for socialforsikringen (2016b).
19! Forsikringskassan (2005).

12 Frdn och med ar 2008 Arbetsformedlingen.
19 Arbetsmarknadsstyrelsen (2007), s. 22.

110



Slutsatser och rekommendationer

bestimmelserna om SGI-skydd i 26 kap. socialforsikringsbalken
heltdckande och 6ka forutsdgbarheten i lagstiftningen.

I slutbetdnkandet fran den parlamentariska
socialforsdkringsutredningen diskuteras nuvarande regelverk kring
SGI-skyddet. Enligt slutbetéinkandet 4r SGI-skyddet komplicerat
vilket gor det svart att forutse hur SGI kan behéllas vid avbrott i
forvirvsarbete. En forsdkrad som har arbetat under lang tid men
agerar “’fel” kan mista hela sitt forsdkringsskydd fran en dag till en
annan. Samtidigt kan den som agerar “rétt” behalla ett forsékrings-
skydd under obegriansad tid som grundas pa en mycket liten
arbetsinsats.'®*

I slutbetdnkandet presenteras forslag pa hur standardtryggheten och
forutsdgbarheten kan 6ka for personer med tidsbegransade anstéll-
ningar samt personer som varvar visstidsanstéllningar och eget fore-
tagande. Exempel pé detta &r om arbetsgivare elektroniskt [dmnar
uppgifter om de anstélldas inkomster till Skatteverket kan Forséak-
ringskassan fa information om de forsékrades faktiska inkomster. Det
kan gora att personer som har svart att pavisa framtida inkomster far
en Okad trygghet, eftersom SGI kan berdknas pa de faktiska inkom-
ster som de haft tidigare. Forslaget skulle &ven forenkla for de som
avslutar sina studier med studiemedel samt for de som pabdrjar en
néiringlsé\gerksamhet och far inkomst darifran, exempelvis ett aktie-
bolag.

Kommittén foreslar inga forédndringar av reglerna for SGI-skydd,

utan enbart en anpassning till att SGI:n ska bygga pa de elektroniska
inkomstuppgifterna som lamnas till Skatteverket. Kommittén menar
att nuvarande grundprinciper for att faststdlla ndr man omfattas av
forsakringsskyddet ska gélla dven framover. Det skydd som finns

for berdkning av inkomst for nytilltrddande eller aterintradande pa
arbetsmarknaden ska behallas. Detsamma géller de olika skyddsregler
som finns for sirskilda situationer och grupper.'®

Enligt ISF kan kommitténs forslag 6ka forutsidgbarheten for personer
med osédkra anstidllningsforhéallanden. En 6kad forutsagbarhet for den
enskilde kan ocksé 6ka tilltron till och legitimiteten hos socialforsak-
ringen. Det framgér inte av regeringens forslag i budgetpropositionen

%S0U 2015:21, 5. 323 £,
15.50U 2015:21, s. 345 ff.
16 SOU 2015:21, s. 350.
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(som nédmns ovan i 7.1) om de uppgifter som ska redovisas pa indi-
vidniva i arbetsgivardeklarationen dven ska anvéndas som inkomst-
underlag i socialforsékringen. ISF ser dock att en sadan anvdndning
skulle effektivisera SGI-handlaggningen.

Inkomstbortfallsprincipen dr grunden for regelverket om SGI. Med
de SGI-skyddsregler som finns har lagstiftaren i vissa fall frangatt
kopplingen till den. ISF anser a ena sidan att lagstiftningen ar for
gener0s: en forsdkrad som kan regelverket och agerar utifrén det
kan skydda sin SGI i manga ar (vilket inte ar forenligt med inkomst-
bortfallsprincipens grundtanke). ISF anser a andra sidan att regel-
verket dr for strikt eftersom den som inte har kunskap eller formaga
att behalla sitt skydd vid mycket korta glapp kan fa SGI noll.

Utredningen om SGI och SGI-skydd ar 2003 foreslog att systemet
ska ses over fran grunden, men inom ramen for utredningen fanns
inte resurser att limna nigra konkreta lagforslag.'®” Regelverket for
SGI har dock inte fordndrats och behovet av en 6versyn kvarstar.

7.6 Rekommendationer

Mot bakgrund av det som framkommit i denna granskning rekom-
menderar ISF foljande:

— Forsékringskassan och Arbetsformedlingen behover arbeta
med att forbattra kommunikationen genom att férenkla kon-
takten mellan myndigheterna. Direktkontakt mellan hand-
laggare, forbattrad direktatkomst eller andra metoder som
forenklar kontakten mellan myndigheterna behdver utvecklas.
Forsékringskassan bor sdkerstélla att Arbetsformedlingens
interna information &r tillforlitlig om den ska laggas till grund
for Forsékringskassans utredningar.

—  Arbetsformedlingen bor enbart 1dmna information till arbets-
sokande om vad som géller avseende SGI-skydd om de kan
sdkerstélla att informationen dr korrekt.

— Forsdkringskassan bor sékerstélla att handldggarna ges mdj-
lighet att fa tillricklig utbildning inom SGI. Dessutom bor
Forsékringskassan sikerstélla att handldggningen av SGI

750U 2003:50.
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organiseras utifran vad som ger bast forutséttningar for hog
kvalitet i handldggningen.

Regeringen bor ta initiativ till en 6versyn av SGI-skydds-
reglerna. Analysen bor gilla regelverket i forhéllande till
inkomstbortfallsprincipen och om den enskilde har tillrackliga
mojligheter att forutsdga vilket skydd hen har av socialforsik-
ringen. Regeringen bor dven se over regelverket rorande korta
glapp mellan olika skyddsperioder. Oversynen bor ocksa inne-
fatta hur SGl-reglerna ska kunna fungera vil for personer med
tim- och behovsanstillningar.

Regeringen bor dvervéga att SGI-skydd vid tillféllig foréldra-
penning och nirstdendepenning bor vara lagreglerat. Aven
lagreglering av SGI-skyddet for fordldralediga med barn dver
ett &r bor Gvervégas i detta ssammanhang.

Regeringen bor i det fortsatta arbetet med manadsuppgifter
overvéga hur dessa ska anvdndas som inkomstunderlag
i socialforsakringen.

Forsédkringskassan bor arbeta for att alla beslut om SGI ska
lagras i myndighetens datalager for att mojliggora 16pande
uppfoljning av Forsakringskassans beslut.
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